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CORRIERE DELLA SERA

La giornata dello shoppin

In Rete

Giochi, vestiti, tv
e biglietti aerei
Oltre 185 milioni
di acquisti

Cosi tanti aspirapolveri che, messi uno
sopra l'altro, avrebbero superato di tre volte
gli 828 metri della Torre Khalifa, il gratta-
cielo pill aito del mondo, a Dubai. Ma an-
che film di Harry Potter da riempire quattro
volte tutti i cinema italiani e migliaia di cd
di Vasco Rossi. Sono questi gli acquisti che
ieri hanno scalato la classifica di Ama-
zon.it. Nella giornata dedicata al «Black
Friday», gli italiani si sono lasciati conqui-
stare dalla tradizione americana, non solo
correndo nei negozi ma anche collegando-
si ai principali siti di ecommerce per ap-
profittare delle 24 ore dedicate agli sconti
da capogiro. Anche in vista del Natale.

Cosinel nostro Paese la sfida alla conqui-
sta della migliore offerta si € giocata so-
prattutto online: a fare da padrone ¢ stata
appunto la societa di Jeff Bezos, che anche
nel 2015 aveva battuto ogni record. 11 27 no-
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vembre scorso — data in cui cadeva il
«Black friday» —, la piattaforma aveva re-
gistrato il maggior numero di vendite di
sempre: piu di 600 mila acquisti. Per il 2016
la proposta ¢ stata quella di «offerte lam-
po», modificate ogni cinque minuti, che
saranno valide fino al «Cyber monday», lu-
nedi prossimo, dedicato solamente al digi-

tale. In generale, prodotti tecnologici come
smartphone e tablet, vestiti e articoli per la
casa, sono stati i pit1 gettonati, in una gara
che ha coinvolto anche giocattoli e biglietti
aerei, come nel caso di Ryanair che ha fatto
il 20 per cento di sconto su 10 milioni di po-
sti. E negli Usa? Secondo Target Corpora-
tion, le televisioni sono state l'articolo piu
venduto (oltre 3.200 al minuto nella prima
ora di apertura dei negozi), ma sono andati
bene anche i prodotti Apple.

Per Confartigianato, la spesa degli italia-
ni sul web ¢& salita del 270% dal 1995: 1o
scorso anno erano stati spesi 38,7 miliardi.
Un’indagine di Confesercenti fotografa il
fenomeno in maniera chiara: sono stati cir-
ca 100 milioni le mail, gli sms e i messaggi
promozionali per invitare gli italiani a par-
tecipare alla giornata. RetailMeNot.it, il

s . . s
markeinlace di cconti online nint orande
markeipiace di sContl omiine piu granae

del mondo, spiega che nel nostro Paese
questi giorni faranno guadagnare 185 mi-
lioni, un pil1 15,6 per cento rispetto al 2015.
Non ai livelli degli States (vendite per 3 mi-
liardi di dollari, cifra mai raggiunta), ma da

noi il «Venerdi nero» € stato 'occasione per
stimolare una domanda ancora debole.

Silvia Morosi
® RIPRODUZIONE RISERVATA

26-NOV-2016
pagina 23
foglio 1

[ ]

C

3

Miliardi

E lastimain
dollari del giro
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ROMA. [ venerdi di shopping piu
nero dell'anno spinge i consumi
edaunamano alle vendite al det-
taglio che secondo I'Istat a set-
tembre sono calate dell'1,4% sul
2015.1 primi datiche arrivanoda
Confesercenti sul fenomeno im-
portato dagli Usa, sono confor-
tanti. I Black Friday si & rivelato
un successo e al pari di Hallo-
ween ha contagiato milioni diita-
liani, con un incremento delle
vendite sul periodo fino al 25%.
Allo stesso modo l'offerta & au-
mentata con almeno un nego-
ziante ogni quattro che si élascia-
to sedurre dal mettere in vetrina
(web osu strada) sconti e offerte
da non perdere. Dal biglietto ae-
reo o ferroviario, fino alla botti-
glia di olio extravergine di oliva
(di qualita, sia chiaro) a 2,5 euro
al litro, la follia del venerdi a
buon prezzo ha coinvolto milioni
di persone nel nostro Paese e pra-

I consumi. Nei negozi della penisola
registrato il 50 per cento di presenze in piu

Black Friday all'italiana
conisuperscontl
vendite in rialzo del 25%

ticamente ogni sito web, compre-
si quelli dedicati ai sex toys con
sconti fino al 70%. E visto il suc-
cesso del Venerdi Nero all’italia-
na e la crisi generale delle vendi-
te, ¢'& chi - come i consumatori
del Codacons-chiede a gran voce
«un Black Friday alla settimana
da qui a Natale per rilanciare i
consumi».

Andando a rovistare tra i beni
piu richiesti nelle ultime ore oc-
corre guardare ad Amazon, il ne-
gozio online per eccellenza cheri-
vela quali siano i prodotti piu get-
tonati dagli acquirenti italiani in
queste ore. Esiscoprechelafuria
dell’acquisto compuisivo non ha
limiti visto che ieri i cd di Vasco
Rossi con lo sconto, erano pratica-
mente esauriti. Lo stesso per tut-
ta la serie di film con Harry Pot-
ter protagonista, magicamente
svaniti nel primo pomeriggio. Cu-
riosamente sono andatiarubaal-
cuni modelli di aspirapolvere (e

fin qui nulla di eclatante) ma an-
chei “roll da pedicure”, un ogget-
to del desiderio mai intercettato
dalle mode. I fenomeno comun-
que ha attecchito oltre che onli-
ne pure in strada: i negozi regi-
strano aumenti di clienti fino al
50% con un balzo delle vendite
comprese tra il 10 ed il 25%. «Un
risultato positivo ed inaspettato»

secondo Confesercenti. In cima
alle preferenze restano ben saldi
i negozi di tecnologia. Riscontri

positivi anche per arredamento

e in misura minore di abbiglia-
mento. A Genova file per I'hi-te-
ch mentre a Roma il Black Fri-
day, non & decollato per colpa

dell’altro “venerdi nero”, quello

da traffico causato dallo sciopero

dei mezzi pubblici. Gli affari sono

andati bene nelle Marche con au-

menti delle presenze fino al 20%
e in Puglia. Bene infine Calabria
e Campania con buoni risultati a

Torino, Cagliari e L’Aquila.

RISERVATA

0%

| PREZZI
Lo sconto praticato sui prezzi ha
toccato punte massime del 70%

-1,4%

LE VENDITE
Per l'lstat a settembre le vendite
sono scese dell'1,4% sul 2015

LA SERIE DI HARRY POTTER

Tutti i film che raccontano le
avventure del maghetto
Harry Potter sono andati
aruba neivideostore

IL RITORNO DELL'ASPIRAPOLVERE
L'aspirapolvere a prezzi
scontati & stato uno degli
oggetti piu venduti nei
negozi di elettrodomestici

1CD DI VASCO

Fra gli acquisti piu gettonati
nei negozi di musica che
hanno aderito all'iniziativa ci

sonoicd di Vasco Rossi -
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Googleeglialtri
alla guerra con la Ue

Goo

gle e Facebook

alla guerra delle lobby
Lobbying | Budget in crescita, incontri
riservaty, assunziona eccellenti. Alle prese
con Loffensiva di Vestager, 1 big del web
intensificano il pressing su Bruxelles

P L'ATTIVITA DI LOBBYING

Dati del Registro per la trasparenza Ue - Elaborazione LobbyFacts eu su dati ufficiali deila Commissione

® BRUXELLES. 1l prossimo fronte della battaglia
trala Commissione europea ei colossi delPeconomia
digitale si giochera sugli algoritmi. Bruxelles si ap-
presta ad avviare un’indagine sui procedimenti che
presiedonoal modoin cuivengono mostrati post, no-
tizie e risultati delle ricerche che potrebbe impensie-
rire parecchio Google, Amazon e Facebook. Ma non
sitrattadelsolograttacapoperigruppidelsettore,al-
le prese con un approccio pitt muscolare da parte del-
la Ue in tema di regolamentazione, antitrust e tassa-
zione. Coniltermometrodellatensionea Bruxellesin
salita, le big del digitale hanno reagito rafforzandole
attivitd di lobby, come mostrano i dati sui budget e
staffincrescitaperleattivita di pressione, indicati vo-
lontariamentesul Registrodi trasparenza Ue.

mento delle attivita di lobby
dellesocieta digital a Bruxelles
& in atto da qualche anno e si
spiega conl'esistenza di alcuni
fattori, in primis 'ambizioso
programma della Commissio-
ne sull'economia digitale, che
per i gruppi del settore ha un
impatto enorme», spiega Ales-
sia Mosca, europarlamentare
del Pd e membro della com-
missione sul commercio inter-
nazionale. La Ue punta a rego-
lamentare diversi aspetti, dal-
la privacy al copyright, di un
comparto che finorahavissuto

** Esercizio lug-giu

** Esercizio ott-set

| big della Stima del costl annul Stima dei costi Numero di persone Persone accreditate Numero di agenzie Numero
tecnologla dell'attivita di lobby (in eurc)  annui nell [{ ) g che possono accedere esterne impiegate di Incontri con la
a Bruxelles nell'esercizio chiuso nel 2015 precedente In attivita di lobby al parlamento Ue in attivita di lobby Commissione europea*
Google 4.250.000-4.499.000 3.500.000-3.749.000 14 8 9 n7
Microsoft 4.250.000-4.499.000"" 4.500.000-4.749.000* 13 5 7 59
Amazon 1.500.000-1.749.000 600.000-699.999 6 6 4 k1l
Apple 800.000-899.000"** 700.000-799.000 5 3 2 22
Facebook 700.000-799.000 400.000-499.000 -] 4 3 46
Uber 400.000-499.000 50.000-99.999 3 1 4 42
eBay 400.000-499.000 400.000-499.000 : 5 3 2 10
LinkedIn 120000 ND 2 0 1 4
Airbnb 50.000-99.000 6 o 0 10
Loscontrocoinvoige Unmetodolecitoma
Palleanzatratelecom controversoéreclutare
eeditoritedeschietech exfunzionaridegli
Usa,diceunliobbista organidainfluenzare
GAIA GIORGIOFEDI ® BRUXELLES. «Il rafforza- eprosperatoin-egraziea—un

contesto di relativa anarchia.
Trail 2012 e il 2013, quando a
Bruxelles si preparava la rifor-
ma sulla protezione dei dati
personali, i gruppi tecnologici
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hanno intensificato le attivita ~ vizi di acquisto comparativo Illavoro deilobbisti
di lobby in un affondo senza  nei risultati delle ricerche, un «Anche gli incontri con alti

precedenti, affiancate e soste-
nute da associazioni di catego-
ria, organizzazioni come I'A-
merican Chamber of Com-
merce ¢ dalla stessa ammini-
strazione Obama.

Pit di recente, altri dossier
caldi hanno suggerito una
maggiore presenza nella capi-
tale Ue, «come la trattativa sul
Ttip e le possibili ricadute sul
business di queste societa, che
le ha spinte a monitorare il raf-
forzamento della relazione
transatlantica, e il maggiore
impegno della Commissione
sul fronte della tassazione, che
& il grosso nervo scoperto per
molti dei grandi gruppi del di-
gital», aggiunge Mosca. La de-
cisione dell’Antitrust Ue di
imporre a Apple il pagamento
di 13 miliardi di imposte pre-
gresse in Irlanda & un monito
pesante per le multinazionali
del settore. Soprattutto per
Amazon, sotto esame per il
trattamento fiscale in Lus-
semburgo.

Washington vs Berlino

Alcuni lobbisti di lungo cor-
so che hanno parlato a pagi-
nag99 sotto anonimato riten-
gono che Tirrigidimento co-
munitario abbia un preciso ri-
svolto politico. «Quella che si
gioca a Bruxelles é in realta
una partita tra Washington e
Berlino», afferma un esperto
di public affairs. «Le multina-
zionali tech americane, e in
particolare quelle california-
ne, si trovano a fronteggiare
un’alleanza di fatto tra le vec-
chie telecom e gli editori, so-
prattutto tedeschi, per la di-
stribuzione dei contenuti»,
aggiunge un altrolobbista, ag-
giungendo che due anni fa la
nomina a commissario per 'E-
conomia e la societd digitali
del tedesco Giinther Oettinger
—in passato molto critico verso
Google - era stata interpretata
nell’'ambiente come il segnale
decisivo dell'offensiva Ue con-
troi colossitecnologici.

Non a caso, nel mirino delle
istituzioni c’¢ soprattutto
Mountain View, sotto scruti-
nio dell’antitrust della Com-
missione su tre diversi fronti -

naril sosnatin di aver cictama-
PEr L SOSpetio Gl aver sistema

ticamente favoritoipropriser-

possibile abuso di posizione
dominanté nella pubblicita
online e possibili danni alla
concorrenza sulla gestione
della compatibilita del sistema
Android.

Salelapesaperillobbying

Google ha triplicato il bud-
get per lobbying dal 2013 al
2014, e nel 2015 lo ha incre-
mentato ancoradi circail 20%
a 4,25-4,45 milioni di euro;
nell'ultimo anno ha anche am-
pliatoilteamdilobbisti(da9 a
14 persone). «I politici europei
hanno molte domande per
Google einostri team si impe-
gnano a rispondere, per favo-
rire la comprensione del no-
stro business», commenta un
portavoce in relazione all'im-
pegnodel gruppo.

Anche Microsoft - da anni
molto attiva a Bruxelles, dove
in passato & stata duramente
colpita dall’antitrust Ue - ha
speso la stessa cifra di Google
(in lieve calo dal 2014). «A
Bruxelles vengono definite
importanti- politiche per 1'U-
nione, per questo é stataeresta
importante perlanostrasocie-
ta», commenta un portavoce
della societa di Redmond.
«Abbiamo iniziato a investire
in Europafin dal 1982, quando
avevamo 128 impiegati a livel-
lo globale. Oggi solo qui ne ab-
biamo 25 mila».

Hanno aumentato le spese
per attivita d’influenza anche
Facebook e Amazon, mentre il
budget di Uber, reduce dauna
serie di sentenze sfavorevoli
nei tribunali di tutta Europa, &
pit che quadruplicato. Appleé
invece un caso particolare: ha
aumentato le risorse a
800-899 mila euro ma si ¢ di-
stinta per un profilo straordi-
nariamente basso - haun team
di cinque persone impegnate
solo part time ed & poco pre-
sente nelle attivita di lobby -
che secondo alcuni ha contri-
buito alla disfattasul dossier fi-
scale. Quando si ¢ trattato di
discutere il caso, & stato il ceo
Tim Cook a incontrare Mar-
grethe Vestager, ma con un at-
teggiamento non particolar-
mente costruttivo, secondo Po-
litico Europe.

funzionari in Commissione so-
no un buon indicatore per ca-
pire quali siano i gruppi piu in-
fluenti e i temi caldi del mo-
mento», spiega Daniel Freund,
capo della divisione Eu Inte-
grity dell'organizzazione Tran-
sparency International. «Digi-
tal single market e digital eco-
nomy sono le aree che annove-
rano il maggior numero di
meeting con lobbisti, circa un
quinto del totale. E la societa
prima in classifica per numero
diincontri, ben 117 (di cui mol-
ti con il commissario Oettin-
ger, ndr), & Google». Anche
Microsoft é molto attiva, con
59 riunioni, seguita da Face-
book (46). «Ma il maggiore
salto lo ha fatto Uber (42 in-
contri), sul mercato da appena
un paio d’anni e oggi al 13esi-
mo posto in classifica», osser-
va Freund. Va considerato che
inumeri citati riguardano solo
i funzionari di rango piu alto.
«Molte riunioni avvengono
con esponenti di livello infe-
riore, che non sono tenuti a te-
nere un registro degli incontri
e possono incontrare lobbisti
non registrati», puntualizza
Freund.

Dalleistituzioni all’'azienda

Un metodo lecito ma con-
troverso per fare lobby é affi-
darsi alle revolving door, cio¢
reclutare ex funzionari delle
istituzioni da influenzare. Un
sistema molto apprezzato da
Google, che dal 2005 avrebbe
assuntoin vari uffici almeno 65
funzionari di governo in tuttoil
territorto Ue, secondo Google
Transparency Project. Tra i
lobbisti di stanza a Bruxelles
spiccail caso di Tobias McKen-
ney, Senior European Intellec-
tual Property Policy Manager,
che prima di approdare a Goo-
gle si occupava di copyright per
la Commissione; a un livello
pitu basso, provengono dal Par-
lamento Ue Clara Sommier,
Mark Van der Ham e Georgios
Mavros.

Anche Apple ha utilizzato
le porte girevoli, strappando
l'attualeresponsabile dellere-
lazioni con la Ue, Per Hel-
Istrom, alla Commissione eu-
ropea, dove avevalavorato per
16 anni con cariche importan-
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ti (capo del team Competition
prima e Fusioni poi) e aveva
giocato un ruolo di peso nel-
T'epocale indagine antitrust
contro Microsoft, conclusa
nel 2004 con I'imposizione di
misure correttive e un’am-
menda di 497 milioni di euro.
Anche l'ex capo dell'ufficio di
public affairs di Facebook,
Erika Mann, ha servito perun
mandato come europarla-
mentare. Mentre Fabian Lad-
da, lobbista di Uber, era stato
a capo dell'ufficio dell’euro-
parlamentare tedesco Elmar
Brok, uomo della cancelliera
tedesca Angela Merkel molto
vicino a Martin Selmayr, il po-
tente capo di gabinetto del
presidente della Commissio-
ne Jean-Claude Juncker.

L’attivita di policy making

A Bruzxelles il potere deci-
sionale & soprattutto nelle ma-
nidel Consiglio dell'Unione eu-
ropea - l'organo che adotta gli
atti normativi della Ue e ne
coordina le politiche, sul quale
T'esercizio di influenza va fatto a
monte, suisingoli Paesi-edella
Commissione. Lalobbylavoraa
vari livelli, su vari ambiti e con
vari strumenti. Lattivita di
Google ¢ la piti organizzata ed
ecumenica: finanzia think tank
(sui quali & attiva anche Micro-
soft) e ricerche universitarie,
svolge attivita con team dedica-
ti su Parlamento, Commissione
e Consiglio ma punta anche al
mondo delle imprese. Per eser-
citare influenza su alcuni dos-
sier caldi a Bruxelles, nel 2014
avevasollecitato alcuni membri
del Congresso Usa a inviare let-
tere a figure chiave del Parla-

mento Ue.

Per il resto, nel settore si usa
la classica cassetta degli at-
trezzi del lobbista: monitorag-
gio dei lavori regolatori, mee-
ting con i decision maker, pre-
sentazione di emendamenti e
paper sulle policy, che a volte
riescono a confluire nei testi
legislativi (nel 2013 alcuni
emendamenti parlamentari
alla riforma sui dati personali
ricalcavano pedissequamente
ipassaggidipaperdel settore).

Per le attivita di lobby diretta,

soprattutto sui dossier pitt spi-
nosi, si mandano avanti le
agenzie di consulenza esterne,
le associazioni di categoria o

gli studi legali. E si fa molta
lobby indiretta, - attraverso
campagne di comunicazione -
che puntano sulla forza dei
prodotti, sullinnovazione e
sulla capacita di creare postidi
lavoro - ed eventi: seminari,
conferenze, incontri con im-
prese e associazioni, feste.
«Una delle piu attive & Google,
maultimamente si & notato un
nuovo impegno su questo
fronte da parte di Amazon, in
precedenza poco attiva, che
oggicon Amazon Academyor-
ganizza conferenze, micro-
conferenze, seminari, incontri
con le aziende», segnala Ales-
sia Mosca. «Gli eventi sono
uno strumento usato in tutti i
settori, ma le compagnie tech
fanno anche qualcosa in piu:
organizzano workshop e trai-
ning all'interno delle istituzio-
ni, per far sentire i decisori a
loro agio nella relazione con la
societa. L'intento & di conqui-
stare non solo le loro menti,
ma ancheiloro cuori».
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1l ministero ha un problema?
c1 pensa Mountain View

Soft power | Lanciano progett: pubblic:.
Assumono ex politici e burocrati statali. E
aiutano a scrivere le politiche del governo

«Le societahightech
funzionano come le banche
d’affari: oggil'influenzasi
esercita attraversola

conoscenza»
GABRIELLA COLARUSSO

m Nicola Barbero non era un neofita del web.
La sua azienda, Gaia, che vende la cipolla ra-
matadi Montoro, € natanel 2008 manegli ul-
timi mesi ha visto aumentare il traffico sul
propriosito del 68%. Massimilano Croci, pro-
duttore vinicolo del piacentine, racconta una
crescita persino piu sostanziosa, pitt 88% in
soli sessanta giorni, con centinaia «di nuovi
utenti dal Brasile» dove a breve iniziera a
esportare i propri vini. Mariagrazia Salerno
onlineciéarrivatadapoco. Il pistacchiobiolo-
gicolucanochelasuaaziendacoltivadal 2003
oggi ha un sito e due profili social che, dice, le
hanno portato «un aumento di vendite e con-
tatti». Prodotti e artigianato italiani, di alta
qualitd, che difficilmente sarebbero riusciti a
superare i confini nazionali senza l'apporto
del web. Storie diverse che hannotuttelo stes-
sosponsor: Google.

“Eccellenze in digitale” é stato lanciato nel
2014 dalla societa californiana insieme con
Unioncamere per promuovere il made in Italy
nel mondo. Google formai piccoli imprendito-
ri e mette a loro disposizione i suoi strumenti,
gratuiti o a pagamento, come AdWords, il ser-
vizio di paid for search marketing, che nel
2013, riporta il Financial Times, é stato (con
oltre 50 miliardi di dollari diricavi) laprincipa-
le fonte di remunerazione per il gruppo. Le
aziende migliorano la propria presenza online
eriesconoaraggiungere un pubblicopittvasto.

Ma la promozione del made in Italy non &
T'unico progetto para-istituzionale supporta-
todallasocieti di Sergei Brin e Larry Page. Al-
lafine del 2015 il ministero del Lavoro guida-
todaGiuliano Polettisi ¢ affidatoa Googlean-

charmanbMananua in Aiaitnla? sem mengeamam.

AWl pcx LATOLTIT 1L Uisl e 5, ull plougl amiima
di formazione digitale online che hal'obietti-
vo di riportare sul mercato del lavoro giovani
disoccupati.

LTtaliael’ Europahannobisognodicolmare
un divario digitale rispetto a Giappone, Usa e
Corea del sud che vale, in media, almeno due
punti percentuali di Pil. Ma i governi hanno
poche risorse e per i colossi della Silicon Valley
siapronoautostrade.

La collaborazione di Google con le istituzio-
ni non éinfatti un fenomenosoloitaliano. Pro-
getti simili sono stati lanciati in molti altri Sta-
ti. Solosull'alfabetizzazione, la societa ha inve-
stito 25 milioni di euro per «formarele compe-
tenze digitali di un milione di persone» intutta
Europa entroil 2016, secondo dati di Deloitte.
E svariati altri milioni sonostati spesi dal 2010
ad oggi per le attivita del Google Cultural Insti-
tutedi Parigi, chetralealtrecoseha digitalizza-
toopered'arteprovenientidatuttii Paesi euro-
pei, visitabiliin un unicoenorme museovirtua-
le (a oggi sei i musei italiani coinvolte).
Qualche mese fa il New York Times ha definito
questo impegno di Google sull'arte, la forma-
zione, I'e-commerce nel vecchio continente
una poderosa campagnadi soft lobbying, tesaa
cambiare la percezione che gli europei hanno
dell'azienda, da molti considerata «un intruso
chenonrispettaleregole».

«Oggilinfluenzanonsi esercitapitisolocon
il lobbismo tradizionale», spiega a pagina99
un esperto di lobbying. «Le societa high tech
funzionanocomelebanched’affari: V'influenza
si esercita attraverso il know how. 1l governo
deve formare al digitale giovani disoccupati
ma non ha soldi o competenze per farlo? Ci
pensa Google. O Amazon. O Facebook. Risol-
vono problemi, contribuiscono direttamente a
disegnare le politiche pubbliche». Le vecchie
societa di pubbliche relazioni contano sempre
meno. «Sono i dipartimenti di public policy di
Apple, Amazon, Google, Facebook, a svolgere
quelruolo. Con personale interno alle aziende,
il che consente loro di gestire meglio le infor-
mazioniversol'esterno».

Nfenomenoéstrettamente connessoaquel-
lo delle revolving doors. Molti manager re-
sponsabili delle politiche pubbliche dei colossi
della Silicon Valley provengono direttamente
dai palazzi di Bruxelles. Come Angela Steen,
oggi Eu Public Policy and Government Rela-

tions director di Google, che ha iniziato lavo-
rando per la commissione europea nella dire-
zione generale comunicazione e al parlamento
europeo. O come Per Hellstrom, oggi direttore
deldipartimento Law and Policy, Government
and Regulatory AffairsdiApplea Bruxelles: fi-
no a ieri dirigeva I'unitd antitrust della com-
missione europea.

Anche in Italia le porte sono girevoli. Da
Amazon proviene Diego Piacentini, oggi a ca-
po del team governativo Italia Digitale. Gior-
giaAbeltino,unpassatoalladirezionegenerale
concorrenza della commissione europea, gui-
da il dipartimento di politiche pubbliche di
Google Italiaed é anche direttore public policy
del Google Cultural Institute. Il team italiano
checonleisioccupadirelazioniconleistituzio-
ni & composto da quattro persone. Traloro ¢’
Diego Ciulli, 32enne toscano che nel 2011 ha
lasciatola politica- militante dellasinistragio-
vanile, ex assistente di Leonardo Domenici
(Pd), ex assessore alla scuola del Comune di
Certaldo - perlavorare con Google come anali-
sta. Il progetto “Crescere in Digitale” & anche
unasuacreatura.

Secondo Stefano Quintarelli, deputato
esperto di cose digitali, bisognerebbe «fare
un’analisi retrospettiva e capire il veroimpatto
economico di queste attiviti». Oltre al fatto
che, dice, «sarebbe meglio coinvolgere un pool
diaziendeenonunsolointerlocutore».

Sui numeri pero ¢’ poca o nessuna traspa-
renza. Googlenonfornisceidatidifatturatodi-

sagaregati per Paese, néddegli investimenti. Lo
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stesso vale per Facebook, Apple, Amazon.
Quellochesisacon certezza échesoloil motore
diricerca e il social di Zuckerberg si spartisco-
no il grosso della pubblicitd online a livello
mondiale: 133% eil 10%.

l




TRASPORTI, POSTE E TELECOMUNICAZIONI

IL.aVerita oreis

Facebook dichiara mezza guerra alle hufale

Colpito dalla vittoria di Trump, «trainata» dalle notizie false che hanno invaso la rete, Zuckerberg vuole organizzare un sistema
di vigilanza sui contenuti condivisi dagli utenti. Ma conil rischio che le letture alternative (o scomode) dei fatti finiscano censurate

Il numero uno Hanno cominciato
.del social network a proliferare portali
vuole affidarsi di «debunking», cioé
prima di tutto di smascheratori
alle segnalazioni di menzogne, il piu
degli iscritti delle volte

e poi procedere non qualificati: cosi
alle verifiche le liste nere, accanto
Un’altra via ai diffusori di balle,
e tagliare gli introiti  spesso riportano
pubblicitari ai siti anche chi fa
«disonesti» controinformazione

di ADRIANOQ SCIANCA

® Mark Zuckerberg alle
crociate. 11 papa di Face-
book si sarebbe deciso a
lottare per la verita e la giu-
stizia, indiﬁnato dalle trop-
pe bufale che girano sul suo
social network.
Almeno in Occidente. In
Oriente va diversamente:
laccordo stipulato tra Me-
nlo Park e il governo cinese
contempla per esempio la
possibilitd di censurare i
contenuti sgraditi al Parti-
to dalla colonna delle noti-
zie.
Ma se il doppio standard
morale ¢ il prezzo da paga-
re per aprire praterie nello
sterminato mercato cinese,
Zuck non si fa scrupoli.
Torniamo alla questione
delle bufale. Galeotta fu I'e-
lezione di Trump. Rospo
duro da mandar giu, biso-
gna dare la colpa a qualcu-
no. Alla rete, per esempio,
su cui scorrazzano notizie
inventate, titoli a effetto,
sensazionalismo un tanto
al chilo (un esempio: il falso
endorsement pro-Trump di
Papa Francesco). Un recen-
te report di BuzzFeed ha di-
mostrato che negli ultimi
mesi le false notizie eletto-
rali sono riuscite a scaval-
care, in quanto a share, rea-
zioni e commenti le pit1 im-
portanti news del momen-
{io diffuse da siti «autorevo-
»,
Da qui I'impegno per com-
battere il dilagare di fake e
falsi scoop.
Gia, ma come? Sembra che
Zuckerberg voglia affidarsi

alle indicazioni degli utenti
per poi procedere a una ve-
rifica dei contenuti segna-
lati. Non mancheranno
neppure gli «avvisi» per al-
lertare gli utenti.

Stessa vigilanza avverra
sulla scelta dei link correla-
ti, in nome della qualita:
cosi il News feed non potra
pit indirizzare i lettori ver-
so siti di disinformazione.
Molto bene. O forse no. Sia-
mo sicuri, infatti, che i siti
colpiti saranno quelli che
inventano le notizie e non
magari anche quelli che
raccontano la realta in un
modo che non piace a Zuc-
kerberg?

Un’altra arma - condivisa
da Goo%le, impegnato nella
stessa battaglia - & quella
della pubblicita: si tratta di
tagliare gli introiti ai siti
che diffondono falsi conte-
nuti. Zuckerberg sembra
tuttavia conscio dei dilem-
mi concettuali che pone la
crociata: «I problemi qui
sono complessi, sia dal
punto di vista tecnico che
filosofico. Crediamo nel da-
re alle persone una voce, il
che significa sbagliare sul
versante del lasciare che le
persone condividano cio

che vogliono. Dobbiamo
stare attenti a non scorag-
giare la condivisione di opi-
nioni o a limitare per erro-
re dei contenuti accurati.
Non vogliamo essere noi
stessi degli arbitri della ve-
ritd, mg invece contare sul-
la nostra comuniti e su ter-
ze parti fidate».

I problema ¢ in effetti
complesso: a partire dagli

anni ‘70, gli intellettuali pit
in voga ci hanno convinto
che la verita non si dava
mai, che tutto era fluido,
costruito, che tutto era
narrazione cui si poteva
opporre una contro-narra-
zione, che i fatti non esiste-
vano. Quando la cosa si €
ritorta loro contro, ci han-
no ripensato: i fatti esisto-
no, e vi diciamo noi quali
sono. L'esplosione della re-
te ha fatto il resto.

E cosi, insieme alle bufale
onnipresenti, hanno co-
minciato a spuntare come
funghi i siti di debunking.
Ovvero gli «smascherato-
ri», i cacciatori di balle. Gia,
ma chi gli ha dato la paten-
te di anti-bufalari? Nelle li-
ste nere di siti malfamati
che tali portali diffondono,
veri e propri indirizzi truf-
fa si trovano accanto a siti
di contro-informazione,
che danno una diversa in-
terpretazione della verita.
Da mettere al bando anche
loro? 1l crinale é scivoloso.
Prendiamo, per esempio, il
fenomeno del fact-chec-
king. Nei dibattiti america-
ni va moltissimo: il giorna-
lista fa una domanda al po-
litico, lui risponde, e poi un
nerd davanti a un compu-
ter ci spiega se ha detto la
verita o no. -

In un dibattito delle presi-
denziali Usa, Trump ha di-
chiarato: «La Siria sta com-
battendo I'Isis. Non mi pia-
ce Assad ma Assad sta ucci-
dendo I'Isis. La Russia sta
uccidendo I'Isis. L'Iran sta
uccidendo !'Isis. E questo




TRASPORTI, POSTE E TELECOMUNICAZIONI
26-NOV-2016

®. & :
LaVerita
foglio 2/2

per via della nostra debole
politica estera».
Sul Daily Beast, Michael
Weiss ha fatto fact-cheking
e ha concluso: «Ogni cosa
che Trump dice sulla Siria
¢ falsa o folle, o entrambe».
Ma una questione incasina-
ta come la guerra siriana
puo essere considerata co-
me un mero «fatto» su cui
le opinioni si possano divi-
dere in vere e false?
Oppure prendiamo I'immi-
grazione. Qualche settima-
na fa, Medici senza frontie-
re ha fatto uscire un docu-
mento chiamato L'antislo-
gan, per smentire le falsita
populiste sui migranti. Un
compitino scialbo, in cui in
un paio di casi finivano
persino per smentirsi da
soli.
1l punto, perd, é che I'immi-
grazione non ¢ argomento
su cui possa esistere una
verita unica. Se ¢’¢ invasio-
ne oppure no non & que-
stione da fact checking, al-
meno fino a che non ci met-
tiamo d’accordo su cosa sia
urrinvasione, cosa che non
accadra. :
Insomma, I'impressione é
che dopo aver detto per an-
ni che i fatti non esistevano
e tutto era interpretazione,
ora ci vogliono convincere
che i fatti si danno in pu-
rezza e ne esiste quindi una
sola interpretazione possi-
bile. La loro.
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