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Le mosse dell’azionista francese
Vivendi ritocca la quota in Telecom Italia al 23,925%

Vivendi prosegue negli acquisti su Telecom Italia
perricostituire la quota che aveva primadella
diluizione derivata dalla scadenza del bond
convertendo. Dal 23 novembre al 5 dicembre sono

Opa.

statirilevati sulmercato 117,9 milioni dititolifino

ad arrivare al 23,925% del capitale ordinario.
spazio per salire ancora cen’é fino a sfiorare la
soglia del25% oltre la quale scatterebbe 'obbligodi

» pagina 32

Tlc. I nuovi acquisti dal 23 novembre
Vivendi risale
al 23,925%

di Telecom Italia

mm Vivendi arrotonda ancora
laquotainTelecom,dopoladi-
luizione provocatadal conver-
tendo che avevaridotto la par-
tecipazione dal 24,68% al
21,91%. Con acquisiti sul mer-
cato,operatitrail 23novembre
eil sdicembre per117,9 milioni
di titoli, la quota della media
company transalpina & dun-
querisalita al 23,925% del capi-
tale ordinario. Il precedente
aggiustamento, comunicato
conunanota,segnalavalaquo-
taal 23,15%. Inuovi acquisti so-
no stati segnalati alla Sec, spie-
gando nella documentazione
che sono avvenuti «al fine di
portarelaquotaailivelliprece-
denti». Secondo i criteri del-
I’Authority americana chesot-
trae dal conteggio del azioni
proprie detenute dallasociet3,
lapartecipazione ésegnalataal
24,19% delle azioni ordinarie
con diritti di voto, ma si tratta
appunto di una differenza di
contabilizzazione.

Probabilmentenonsaral’ul-
timo ritocco perche ¢’e margi-
ne per salire fino a ridosso del
25%, soglia oltre la quale scat-
terebbe I’Opa obbligatoria che
non é nei desiderata francesi.
Sicuramente gli acquisti sono
stati frazionati. La cosa parti-
colare, perd, come nel caso del
precedente arrotondamento e
chel’impattosulmercato e sta-
to pressocheé nullo.

Nel periodo denunciato in-
fatti il titolo Telecom si &€ mos-
soinBorsainunrangerelativa-
mente ristretto, da un minimo
di 0,684 euro segnato il 28 no-
vembre, quando gli scambi
avevanointeressato1i1,ymilio-

ni di pezzi a un massimo di
0,7215 euro toccato il 2 dicem-
bre (con 106,5 milioni di pezzi

scambiati), mentre il periodo
diquestatornatadiacquistisié
concluso con le quotazioni a
0,70 euro, cioe ai livelli di par-
tenza, con il massimo di scam-

bi di160,9 milioni di azioni ne-
goziate. Ieri Telecom ha regi-
strato in Piazza Affariunrialzo
del 2,57% a 0,718 euro.

A parte volonta di Vivendi,
ribadita coifatti, divolerresta-
re azionista di riferimento di
Telecom, i disegni del gruppo
presieduto da Vincent Bollore
per 'incumbent nazionale re-
stano imperscrutabili. Nei
giorni scorsi girava voce del
possibile coinvolgimento di
Telecom nell’operazione Me-
diaset Premium, con un terzo
del capitale della pay tv del Bi-
scione, ciascuno, a Vivendi,
Mediaset e Telecom.

Ma Tlipotesi e stata smentita
da tutti, incluso lo stesso Bol-
loré. Telecom del resto ha in
piedi un contenzioso sul con-
tratto commerciale con Sky e
la prima udienza & slittata da
dicembre a febbraio dell’anno
prossimo.
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Tlc. Ttermini per gli operatori qualificati
Banda ultralarga,
entro il 20 febbraio
le offerte a Infratel

Andrea Biondi

mm Ci sard tempo fino al 20 feb-
braio per presentare le offerte
per partecipare alla “seconda”
garalnfratel perrealizzare lare-
te in banda ultralarga. In ballo ci
sono 1,25 miliardi di euro con cui
ilGoverno, attraversoilMiseela
sua societd in house Infratel,
punta a far realizzare la rete a
banda ultralarga nelle “aree
bianche”, quelle cioe a fallimen-
to di mercato, in10 regioni (Pie-
monte, Valle D'Aosta, Liguria,
Friuli Venezia Giulia, Umbria,
Marche, Lazio, Campania, Basi-
licata, Sicilia) e nella Provincia
autonomadiTrento.

L’indicazione della deadline
€ arrivata lunedi agli operatori
interessati. Una coincidenza
curiosa, nella giornata succes-
siva al “No” al Referendum co-
stituzionale che ha portato alla
fine annunciata del Governo
Renzi. Volendo, pero, ci si puo
vedere ancheunsegnodel fatto
chele gare Infratel seguono or-
mai uniter definito.

1l secondo bando per questa
infrastruttura che rimarra pub-
blica,macongestioneventenna-
le, & stato fatto '8 agosto, dopoil
primo (3giugno)dai,4miliardidi
euro in sei Regioni (Abruzzo,
Molise, Emilia Romagna, Lom-
bardia, Toscanae Veneto) che,a
sua volta, si sta avviando all'ag-

giudicazione. In questo primo
bandosonorimastiinlizza Tele-
com (in raggruppamento tem-
poraneo diimpresa con altre so-
ciethattivenellarealizzazione di
infrastrutture),Enel OpenFiber,
un raggruppamento di imprese
fra Retelit, Eolo ed Eds ed Estra
spa. Le aziende si ritroveranno
oggi al Mise per 'apertura delle
buste contenenti le offerte e la
verifica “amministrativa” per
poi procedere - in qualche setti-
manasecondo i programmi - al-
l'aggiudicazione verae propria.
Per quanto riguardala secon-
dagara,ilbandoesuddivisoinsei
lotti.llprimoriguardaPiemonte,
Valle d’Aosta e Liguria; il secon-
do il Friuli-Venezia Giulia e la
ProvinciaautonomadiTrento;il
lottogMarcheeUmbria;illotto4
il Lazio; il lotto s Campania e Ba-
silicata e il lotto 6 la Sicilia. Per
tuttiilotti hanno manifestato in-
teresse Telecom (inrticon Alpi-
tel, Ceit, Sensi, Site, Sittel e Val-
tellina), Enel OpenFiber (cuinel
frattempo € andata in sposa Me-
troweb) ed E-Via (Retelit, Eolo,
Eds). Acea Illuminazione Pub-
blicaSpainvecesoloperduelotti
(Marchee UmbriaoltrealLazio)

(MarcheeUmbriaoltrealLazio)
ed Estra solo per Marche e Um-
bria. Anche Fastweb ha manife-
stato interesse. Tutti sono stati
invitati aformulare le offerte.
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La domanda di fibra ottica dell’'ultima generazione € accelerata da quando

sono arrivati in Italia i servizi Internet

Banda r nel2018

arail 2017il veroannozero perlaban-

da ultralarga a Roma: i nuovi collega-

menti in fibra ottica secondo 1'archi-
tettura Ftth, ossia quella che porta la fibra
fin dentro le case degli utenti garantendo
collegamenti di almeno 100 mega rispetto
ai 30 del sistema misto fibra piti rame. E 100
mega & solo un valore minimo: la larghezza
di banda sara molta di piti. «Con la fibra nel-
le case parliamo di connessioni da un gigas,
afferma Umberto Fancelli, responsabile Re-
te per il Centro Italia di Tim. Cresce anche
nel Lazio e nella Capitale in particolarelado-
manda di tv in streaming via internet, cre-
sce la domanda di connessione da parte del
sistema economico. Cresce I'eccommerce e
anche, piti lentamente, cresce la Pubblica
Amministrazione digitale. E infine cisonole
esigenza delle telco mobili che hanno biso-
gno di tanta fibra a terra per portare la ban-
daultralarga sullereti mobilidi4 e 5 genera-
zione. Insomma, &1'oradell’accelerazione. E
l'accelerazione c'é. «A fine 2016 - continua
Fancelli - avremo portato la banda ultralar-
gaFttc, ossia dalle 86 centrali telefonichero-
mane fino ai cabinet, gli armadi di strada,
che a Roma seno 6.500. E qui siamo al 90%
di copertura. E’ 1a soluzione mista fibra-ra-
me, che garantisce a tutti almeno 30 mega
ma che in alcuni casi pud raggiungere i 100
mega». E’ questo il primo stado della banda
ultralarga: 30 mega erano un sogno per mol-
ti fino a pochissimi anni fa ma ora & gia poco
piu di un servizio di base. Nel corso di que-
st’anno Tim ha dato un impulso piu forte
verso la fibra fine alle case. Un obiettivo che
aRoma era gia stato annunciato ma che ora
procede a ritmi piu rapidi. Il piano é stato ri-
vistoin accelerazione. «<Ma stiamorispettan-
doi tempi - continua Fancelli-abbiamo fatto
le progettazioni, selezionato nuovi materia-
li einfine indetto le gare per la posa dei cavi,
Ora che tutto questo & finito, le cose andran-
no sempre pit velocis, Secondo il calendario
di Tim gli “step” sono questi: oggi a Roma ci
sono 16 mila abitazioni “passate” in fibra.
Vuol dire che gli utenti di queste abitazioni

data
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hanno ricevuto da Tim la comunicazione
che “possono”, se lo vogliono, chiedere 'al-
laccio al nuovo servizio (vedi box). A testi-
moniare dell’accelerazione, Tim prevede
che durante queste ultime settimane
dell’anno si passeranno altre 4 mila abitazio-
ni. L'obiettivo finale & di connettere in fibra
entro il 2018, quindi in due anni, la meta di
tutte le case romane: si parla quindi di 600
mila unita abitative sul totale di 1,2 milioni.
«E’ un impegno considerevole - spiega Fan-
celli - Su Roma stiamo investendo, di qui al
2018, 250 milioni di euro». Se dunque nei
prossimi 24 mesi di moltiplicheranno per 30
volte i lavori di posa della fibra lungo le stra-
de della Capitale, vuol dire che i romani do-
vranno rassegnarsi a un inferno di cantieri
con conseguenti gimkane e ingorghi per i
mezzi del trasporto privato e pubblico? Po-
trebbe non essere cosi. Anzi, dovrebbe. Spie-
ga ancora Fancelli: «Oggi la fibra si posa con
le minitrincee e con sistemi “no dig”,ossia
senza scavo. Prima per posare un cavo si la-
vorava su “canali” che per legge obbligava-
no aripristini dell’asfalto di un paio di metri
di larghezza e si chiudevano intere carreg-
giate di strade. Oggi le minitrincee sono di
appena 40 centimetri; si aprono e si richiu-
dono con grande rapidita e con pochi disagi
peri cittadini. Quando poi andiamo nelle zo-
ne meno urbanizzate, con un sottosuolo pit
libero, usiamo i sistemi “no dig”, delle mini-
talpe che avanzano nel sottosuolo da sole ti-
randosi dietro guesti cavi che non hanno piu
di 2 centimetri di diametro».

Al momento la banda ultralarga avanza
nei quartieri servizi dalle aree di centrale di
Prati, Belle arti (da cui dipendono ancheiPa-
rioli e parte del Flaminio), Tuscolano Casal
Boccone, Cinecittd, Pontelungo e Romani-
na. E ci sono quartieri, come San Basilio, che
passerannodirettamente dal medio evodel-
labanda larga al futuro: <A San Basilio lare-
te era stata realizzata con un’architettura
particolare, con piccole centrali equipaggia-
tein modo da dare solo il servizio adsl. Quila
nuovastrategia di Tim di portarelafibra nel-
le case & perfino pill conveniente rispetto al
vecchio piano Fttc perché saltiamo a pie’ pa-

piu avanzati a partire da Netflix
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rila mancanza dei “cabinet”s.

Lafibra poi, non & piti una questione di so-
le reti telefoniche: un'intera generazione di
nuovi servizi sta nascendo legata alla con-
nessione a banda ultralarga. Anche I'Anas
ha cosi varatoil suo piano in fibra per la Capi-
tale: a metd novembre ha infatti bandito
una gara da 30 milioni per cablare il Graela
Roma Fiumicino: saranno due grandi arte-

rie “smartroad”.

CRPRODUZIONE RISERVATA
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Fibraottica

PerTim obiettivo
600 mila case

R
Wireless

Linkem copre gia

il 75% delle utenze

L'AVANZATA

Nelle foto di queste in dove arrivera la fibra esattamen- onc'ésololafibraottica ad accrescere
pagine, le Fte‘? Il nome della tecnologia & Ftth, le opportunita di connessione a ban-
operazioni di posa che sta per Fiber to the Home, ma da larga degli utenti romani. Linkem

dei cavia banda
largaa Roma. Conil
progressivo
aumento della
“velocita” dibanda é
possibile accedere a
servizi Internet
sempre piu
sofisticati, peri

all'inizio la “home” & il palazzo. I cavi che
Tim sta posando lungo le strade di Roma e
che entroi prossimi 25 mesiraggiungeran-
no ben 600 mila unita abitative arriveran-
no di fatto dentroi portoni e termineranno
inuno scatolotto grigio chei tecnici chiama-
no Roe. E questo il frutto di un accordo na-
zionale che Tim (nella foto Umberto Fancel-
li, responsabile rete centro Italia) ha stret-

ha infatti lanciato in ottobre la sua offerta di
coperturaabanda larga da 25-30 mega in mo-
dalita wireless, attraverso le reti Lte, ossia la
stessa tecnologia usata dalle reti di telefonia
mobile di quarta generazione. Solo che qui
non devono garantire la mobilita degli uten-
ti: ognuno viene raggiunto da un segnale ra-
dio punto-punto senza pil bisogno di cavi,
giunzioni e scavi. E’ per questo che Linkem,

cittadinieleaziende toconl'Associazione nazio- societa italiana guidata
nale degli amministratori dall’ad Davide Rota (nella fo-
di condominio per garanti- to) econtrollata da due fondi
re a tutti la certezza di pro- Usa e alcuni soci italiani, da
cedure e condizioni. Quan- quando ha acceso la sua pri-
do gli utenti vedranno uno ma antennaad oggi, inappe-
di questi Roe installati nel nadue mesi, ha gia copertoil
loro palazzo, potranno, se 75% della popolazione roma-
vorranno, chiedere a Tim na e ha messo in carniere cir-
I'allacciodellaloro abitazio- ca 5 mila abbonati. Una solu-

ne. A quel punto i tecnici della telco arrive-
ranno e faranno salire unasingola fibra, po-
co pitidi un capello, dal Roe fino all’apparta-
mento usando ogni possibile canalizzazio-
ne esistente (la tecnica & certificata a pro-
vadiinterferenze con ogni altrastrutturaa
rete: non porta elettricitd, non genera calo-
re). Una volta nella casa si dovra attivare lo
specificomodem per la fibra. In media, assi-
curano alla Tim, si tratta di poco pii di un
paiod’oredi lavoro. (s.car.)

zione, questa, che nelle grandi citta da la mi-
sura dello spazio di mercatolasciato dalla vec-
chia tecnologia in rame e che spiega quindi
anche la svolta di Tim che ha deciso di passa-
re dall'architettura Fttc alla Ftth, che preve-
de quindi il completo rifacimento della rete
cablata fin nelle case degli utenti. Ma il wire-
less funziona bene anche fuori del Gra, nelle
aree “bianche” dove nessun operatore porte-
ra mai la fibra e dove la vecchia Adsl lascia
molto adesiderare. (s.car.)
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FIBRE VELOOI
Nella cartina, l'avanzata EA Percentuali di copertura (unita immobiliari
progressiva del cablaggio in r raggiuntel

banda ultralarga della citta: nelle
aree pili scure la copertura su
attesta fra '80 e il 100 per cento

Anguiliara
Sabazia Cezano

ed & questa la situazione in cui si d o 20% 80% 100%
trovera tutto il resto della citta : -—
entro il 2018. Tutti gli utenti - Mentana R
avranno cosi la possibilita di on.
connettersi con una velocita non Guidoni
inferiore ai 100 megabit uidonia
Tivoli Terme Tivoli
|
B3
Fregene
Lariano
R, Velletri
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ILPIANO ACEA
SUI'VERTICALI

cea e la banda ultralar-

ga € una partita ancora

tutta da scrivere. Cer-
to, l'esperienza dell’Enel, che
ha deciso di sfruttarel’asset pa-
trimoniale dei suoi cavidotti
elettrici al servizio del cablag-
gio in fibra ottica fin nelle case
degli utenti, fa pensare anche i
vertici dell’utility capitolina, E
d’altra parte Enel ha fatto da
apripista anche in un altro cam-
po, stavolta nel vero core busi-
ness dell’azienda: il salto tecno-
logico nei contatori elettronici,
che Enel ha avviato almeno 5
anni prima di Acea. E poiché
I'ingresso di Enel nelle tic (an-
che se non certo come operato-
re ma solo nelle infrastrutture)
€ avvenuto in concomitanza
con il lancio della nuova stagio-
ne di sostituzione della prima
generazione di contatori elet-
tronici, ecco che Acea si trovaa
valutare le stesse possibilita
«Stiamo valutando - afferma
Sandro Cecili, presidente di
Areti, la controllata Acea titola-
re della rete di cavi elettrici e
conduttureidriche che avvolgo-
noil sottosuoloromano-Non ve-
diamograndissime sinergietra
energia e tlc, ma & pure vero
che stiamo preparando un pia-
no di investimento per il rifaci-
mento delle colonne montanti
in circa 50 mila edifici della Ca-
pitale. E parliamo non certo di
palazzine ma di stabili con una
media di 15-20 unita abitative
ciascuno: in sostanza & 1'80%
circa delle abitazioni romane. 11

nostro obiettivo & potenziare la
dotazione elettrica delle abita-
zioni, anche in vista di una pro-
gressiva sostituzione, per esem-
pio, del gas con I'energia come
fonte di ‘alimentazione del ri-
scaldamentodomestico, cosi co-
me indicato dall’Authority. Gia
oggidedichiamo a questorinno-
vamento un terzo circa dei
170-200 milioni annui di inve-
stimenti in manutenzione e svi-
luppodelle nostre reti».
Insomma per la fibra ottica
anche Acea potrebbe mettere
in campo i suoi cavidotti, attra-
verso cui oggi fornisce energia
a 1,62 milioni d utenti (tuttala
capitale pit il comune di For-
mello). Sono 1,3 milioni diuten-
zedomesticheda 3 kwe 300 mi-
lacirca utenze commerciali ein-
dustriali. Non sarebbe la prima
volta di Acea nelle tlc. L’azien-
da a cavallo del nuovo secolo
aveva tentato di entrare nel set-
tore allora in pieno boom della
telefonia ‘mobile prendendo
una partecipazione di minoran-
za in Ipse, il sesto operatoreita-
liano di telefonia cellulare. Ma
non andd bene e nel 2003 I'e-
sperienza & stata chiusa. Il rien-
tro sarebbe perd stavolta solo
sul versante infrastrutturale e
per la valorizzazione del patrt+
monio. Ci sono pero diverse op-
zioni. Acea potrebbe giocare da
sola, con un offerta indipenden-
te, affittando i suoi cavidotti o
entrare in partnership con uno
dei due contendenti: Telecom o
Enel Sivedrd - {s.car.)
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Fastweb lancia la connessione in fibra a 1 Giga. Entro il 2020 nuova rete mobile 5G

La «convergenzax, stavolta, €
tra fisso e mobile. La portera
sempre piu cio che gli esperti
definiscono la nuova tecnologia
«distruttivax: il 5G. Cioé la
prossima generazione per la
comunicazione mobile, che
permettera velocita di
trasferimento altissime e nuovi
modi di sfruttare il traffico dati,
connettendo pitl persone e pitt
dispositivi. Fastweb ha
annunciato ieri che si prepara ad
«un nuovo salto tecnologico.
Realizzera una propria
infrastruttura 5G basata su
«small cells» (piccole celle).
Perché dispone gia di una
capillare infrastruttura di rete
tissa basata sulla fibra ottica. Ha
oltre 20 mila «cabinet» (armadi)
in tutta Italia, che diventeranno
50 mila entro il 2020 a seguito di
un massiccio piano di
investimenti («L’azienda — ha
detto l'amministratore delegato
Alberto Calcagno — spende ogni
anno il 30% dei ricavi in ricerca e
sviluppo»). Le «cabinet»
ospiteranno le small cells.
Sfruttando le frequenze 3,5
Gigahertz, retaggio dell’'accordo
con Tiscali che le ha ceduto la
divisione «business» per 45
milioni e affittato per 12,5 milioni
in cinque anni le sue frequenze
mobili. La sperimentazione della
rete ultra-performante, chiamata
«5G ready», partira l'anno
prossimo per «arrivare a coprire
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il 20% della popolazione nelle
grandi citta nel 2020», ha
spiegato il manager. Un mercato,
quello mobile, in attesa dello
sbarco dell'operatore low-cost
Tliad che ha bruciato sul tempo
proprio Fastweb acquisendo le
frequenze di Wind e 3 che la Ue
ha imposto di vendere per dare il
via libera alla fusione. A questo
punto con Fastweb si profila
Iingresso di un quinto operatore
sul mobile considerando anche
Tim e Vodatone con
un’inevitabile competizione sui
margini per intercettare clienti.

Sulla rete fissa Fastweb ha
annunciato invece che potenziera
larete con connessioni per il
cliente finale («Fiber to the
home») fino ad 1 Giga. Velocita
gia disponibile a Milano e dal
2017 estesa ad altre 29 citta, tra
cui Roma, Firenze, Napoli,
Palermo, Genova, Venezia e
Vicenza. A gennaio sara lanciato
anche il nuovo modem
«FastGate» che permettera di
navigare a 1Gigabit anche in wi-
fi. E proprio sul wireless che si
stanno concentrando gli
investimenti. Dovra decollare il
WoW-Fi. Cioe 'accesso al wi-fi in
mobilita tramite la rete in fibra
ottica di casa. Anche fuori
dallappartamento. Con la stessa
velocita di connessione sia in
download sia in upload.

F. Sav.
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Tle. L'ad Calcagno alza il velo sui progetti della controllata italiana di Swisscom dopo 'accordo con Tiscali

Fastweb, stida su mobile e 5G

«Con la fibra e i nostri cabinet adatti alle small cell siamo in vantaggio»

IL «FATTORE» ILIAD

«lliad non & unaminaccia,
semmai un‘opportunita
sevolesse accedere

alle nostre infrastrutture»
Contattiin corsofrale societa

Andrea Biondi

Ladelusione per non aver
conquistatole frequenze che
Wind e 3Ttaliahanno dovuto
mettere adisposizione per
averel'ok Uealla fusione?
«Completamente

dimenticata. E questo

passaggio strategico peril

nostro futurone éla
testimonianza». Alberto
Calcagno, 44 anni,
amministratore delegato di
Fastweb, disegna cosi il futuro
della societa: fibra, mobile e
offerta convergente di qualita.
mm Insomma, dice Calcagno, Fa-
stwebvuole «farelastessa cosadi
17 anni fa. Allora siamo stati inno-
vatoriconilbroadband eilrollout
dellafibra.Oggipuntiamoallarea-
lizzazione di una rete “5G ready”
basata su small cell». Battistrada
nel broadband e ora apripista nel
mobile, dove Fastweb ¢ gia pre-
sente come Mvno surete Tim (da
gennaio, dopo essere stata finora
surete H3G).

Proposito sicuramente sfidan-
teperlasocietache consideral’ac-
cordo con Tiscali (si vedall Sole
24 Orediieri) la chiave divolta. A
fronte di un’intesa da 58 milioni
complessivi (in cash e servizi) Fa-
stwebhaacquisitoilramod’azien-
da Tiscali Business, il contratto
quadroperiservizidiconnettivita
(Spe) per laPaele frequenze 3.5
Ghz.«Sono le frequenze necessa-
rie per sviluppare l'offerta 5G. E
ovviochedasolenonbastano. Ma
e proprio il nostro essere infra-
structure company che ci fa spin-
gere sull’acceleratore per quello
che riteniamo un salto tecnologi-
co». Nel carniere di Fastweb c’ela
fibra (con copertura al 30% della
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STRATEGIE

Fastweb, sfida
su telefonia
mobile e 5G

popolazione che salira al 50% —13
milioni di famiglie-imprese - en-
troil 2020), ma anche il wi-fi con-
diviso (conil servizio Wow-fi per
1,5milionidiclientigidoggiabilita-
tiin8oo citta che saliranno a 2mi-
lioniingoocitticoperte) elaparte
di data center («abbiamo l'unico
TierIV italiano a Milano cui se ne
uniraunoaRomanel 2018»).

Orainprogettoc’éilsaltoquan-
ticonel mobile, preceduto dall’of-
ferta in 4G da gennaio. Tutto co-
munque, fa capire Calcagno, fa
parte di un upgrade tecnologico
puntato sulla qualita, nel fisso co-
menelmobile. Per larete fissa, ol-
treall’arrivo di unmodem piti po-
tente, «porteremo le connessioni
finoa1Gigainzgcittaentroilzo17e
50 entro il 2020 grazie all'intesa
con Telecom che hadatovitaalla
joint venture Flash Fiber». Sul
mobile, «quellochefacciamooggi
ciportag-sanniinanticiporispet-
toai concorrenti».

Tl perchél’ad lo attribuisce aun
mixditecnologie e scelte strategi-
che. «IlsGhabisogno di tre ingre-
dienti:fibra, cabinet efrequenzey.
Le frequenze 3.5 Ghz sono neces-
sarie e gli altri operatori ancora
non le hanno. E in previsione
un’asta sulle frequenze 3.6-3.8
Ghz e allora sicuramente colme-
ranno quel gap. «Nel frattempo
pero - spiega Calcagno - noi po-
tremo sfruttare il vantaggio della
capillarita della nostra fibra e dei
nostricabinet».Fastweb«hascel-
to di mantenere molto spazio nei
suoi cabinet, che sarausato per gli
equipment delle small cell. Eino-
stri armadi di strada, oggi 20mila,
diventerannosomilanel 2020%.

Tutto questo, unito alle fre-
quenze avute in dote, «fa capire
che Fastweb sara un operatore
mobile infrastrutturato pronto a
direlasua, in ottica di offertacon-
vergentey. Certo, come & possibi-
le per il mercato sostenere un
quinto operatore, con Iliad che si
prevede abbassera le tariffe nel
mobile? «Noipuntiamo sulla qua-

lita e non sui prezziy. lliad peral-
tro, «e un’opportuniti, semmai in
futuro volesse accedere alle no-
stre infrastrutture». Per ora ci so-
no discussioni in corso, conferma
Calcagno: la fibra necessaria al
backhauling potrebbe essere for-
nita da Fastweb a Iliad. Ma Swis-
scom & pronta a sostenere questo
impegno di Fastweb? «Parliamo
di investimenti in linea con quelli
sostenuti negli ultimi anni. Co-
mungque stiamo crescendo da 13
trimestri. Per questo possiamo
permetterci la stessa concezione
difuturoedisruptiondiizannifax.
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Risiko. L'accordo a sorpresa rilancia i due outsider: Tiscali fa cassa e si focalizza sulle famiglie, Fastweb entra nella telefonia mobile 5G

L’asse inedito Calcagno-Ruggiero
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L’ALLEANZA

L’asse inedito
Calcagno-Ruggiero
ridisegna il mercato

IL MERCATO
[lmatrimonio trai duebig
«alternativi» ha rimesso in
moto un’industria da molti
anni bloccata dascarsi
consumi e bassi margini

Simone Filippetti

Era finita ai margini della
battaglia per le frequenze.
Battuta dai francesi di Iliad,

tutti vedevano Fastweb fuori
daigiochidellabandalarga
mobile. Einvece eccoil

classico coniglio dal cilindro:
accordo conlanuova Tiscali
atrazione russa. Un’alleanza
tradue outsider, agli antipodi
del mercato:1o schivo

Alberto Calcagno di Fastweb,
chealle spalle halasolidita e
Pelvetica Swisscom; el’ex

uomo Telecom Riccardo
Ruggiero che hapresoin

mano lanon facile eredita di
Renato Soru e di un’azienda
sempre inbilico.

mm Coppiainedita,chesparigliale
carte: Fastweb, lacompagnia della
fibra ottica per una clientela pre-
mium, come si dice in gergo; e Ti-
scali, lainternet company degliita-
liani (fu la prima a regalare la con-
nessione gratuita alla gente), non
avevano mai incrociato le loro
strade.l’asse Milano-Cagliariridi-
segna il mercato delle Tlc in Italia,
in attesa che parta la maxi fusione
Wind-3esbarchinopureifrancesi.
Proprio il matrimonio traidue big
«alternativi» ha rimesso in moto
un’industria da molti anni impan-
tanatanella palude di consumista-
gnanti, troppa concorrenza e mar-
giniincontinuaerosione:'Unione
Europea, come condizione per il
vialibera,avevaimpostolavendita
di frequenze radio a Wind-3. Can-
didato numero uno era Fastweb,
maallafinegliestatapreferitalliad.
A prima vista, Tiscali fa il colpo
gobbo: 'accesso alla rete fissa Fa-
stweb, tuttainfibraad altissimave-
locitA. E, aspetto nonaccessorio, fa
anche cassa: 20 milioni di euro che
ajutano il bilancio, dopo la ristrut-
turazione del debito, e in vistadel-
l’agognato risanamento. Tiscali,
che eraun po’lacenerentola delle

Tlcfinitaindispartenel mercato, e
avviata a un futuro da operatore
marginale, si rimette in gioco, rita-
gliandosiunruolodatelcodi«pro-
vinciay» (in senso geografico enon
qualitativo), focalizzata sulla
clientela retail, famiglie e piccoli
utenti. Unanicchiaoggivittimadel
digital divide edovecisonomargi-
ni di crescita. Dal canto suo Fa-
stweb si riprende quello chele era
sfuggito, non senza mal di pancia,
con Wind-3: compra frequenze
pregiate, perché sono nella banda
dove transita il conteso Lte, ossia
Iinternet mobile super veloce. So-
no le frequenze che Tiscalihaavu-
toindote quandosie fusacon Aria
Dsl, la start-up di tre imprenditori
umbri(poi traslocati nella matri-
coladiBorsaGoInternet). Cosi Fa-
stweb diventaun operatore mobi-
leintuttiisensi. Nell’accordo, infi-
ne, aFastwebvaancheun portafo-
glioclientiex Tiscalidiimprese, tra
cuipurecommesseconlaPubblica
Amministrazione, che proprio
non erano nel dna di Tiscali; e che
invece ajutano i milanesi,gia lea-
der di mercato con una quota del
30%, arafforzarsi ulteriormente.

L’industria vive un apparente
contraddizione: un anno fa I'Ttalia
era un mercato congestionato e
pocoprofittevole. Oggi, improvvi-
samente, tutto & in fermento e tutti
smaniano per entrare. Molto pilt
realisticamente, il mercato si sta
segmentando.Ifrancesidilliad ar-
riveranno con un’offerta a basso
costo e bassa qualita, per la fascia
bassa del mercato: molti volumi,
marginicompressi. Quii transalpi-
ni si scontreranno con Wind e, in
parte, Vodafone. Fastweb rimarra
dov’é, nellafasciaaltadelmercato.
Certo, il problema del sovraffolla-
mentorimane:stelcosonotroppe.
Dovrebbero ridursi a 3. Chi sarail
prossimo?
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POLTRONIFICIO Scadono quasi tuttia primavera

Eni, Enel, Poste e Fs: traballano
le sedie dei manager di fiducia

© TECCE A PAG.4

Cadeil renzismo, trema

un sistema di potere

Eni, Enel, Poste & C. tutti temono le nomine di primavera. E Lotti ci prova

UJO data
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Disperate proposte

Il sottosegretario vuole
mantenere un presidio
per garantire aziende
ei finanziatori vicini

R T T

» CARLO TECCE

-------------------------------

Itre il renzismo ca-

dente, ¢’¢ il potere

debole che vacilla.

Quelsistemadipote-
re — banchieri, imprenditori,
dirigentidiaziendepubbliche
e private — che sui toscani pa-
dronidiRomahainvestitode-
naro e futuro. Non per ragioni
ideologiche,maperassenzadi
alternative: chi puo recepire
le istanze di Claudio Descalzi
di Eni o di Francesco Starace
diEnel o di Francesco Caio di
Poste Italiane, legati ai fattu-
rati miliardari e agli umori di
Palazzo Chigi? Questa repen-
tina e non proprio inopinata
dissoluzione del renzismo
coinvolge le multinazionali
controllate dal governo, una
caterva di societa — per citare
le principali: Eni, Enel, Poste,
Ferrovie, Finmeccanica - che
inprimaveradevonorinnova-
reivertici.Oraeilmomentodi
stringersi la mano, e pregare
assieme.

Renzi é 'unica salvezza di
Starace e colleghi e, vicever-
sa, 'unica salvezza di Renzi
sono Starace e colleghi.

Il sottosegretario Luca
Lotti, esemplare politico che

dal 1980 monitoraggio media

vive di relazioni e non di ora-
zioni, haelaboratoil concetto
in anticipo e non intende tra-
slocare dagli uffici di Palazzo
Chigi, vuole mantenere un
presidio: mica per un senti-
mento di riconoscenza nei
confronti diunsistemache ha
sostenuto il capo, ma per
scongiurarecontraccolpi,per
nonlasciareinsospesolepro-
messe disseminate durante la
campagna referendaria.

NONSARA MAI di nuovo forte
ilrenzismo, malasommadiu-
na coppia di poteri deboli puo
garantire una reciproca so-
pravvivenza. Che destino puo
cogliere Descalzi, impigliato
inun’inchiesta di Milano sugli
affari di Eni in Nigeria? Che
ambizioni puo coltivare Stara-
ce, scomparso con il progetto
della banda larga? Una follia
dal solo valore mediatico che
haraggiuntoun obiettivo: spe-
dire Telecom all’opposizione.
Chi pud prolungare I'attuale
gestione di Poste, dopo che il
Pd ha costretto 'azienda ain-
tervenire con la propaganda
delle lettere agli italiani all’e-
stero e in patria, con gli sconti
ingiustificati, i turni straordi-
nari degli impiegati? Chi puo
insistere con Mauro Morettia
Finmeccanica, che con il refe-
rendumhasmarritoisuoipro-
tettori Matteo e Giorgio (Na-
politano) e rischia la condan-
na per la strage di Viareggio?
Il discorso ¢identico per gli
altriamministratorieperleal-
tre societa, enonesclude late-
levisione pubblica Rai (non in
scadenza) olariformatain sti-
le renziano Ferrovie. Dopo il

voto, a mezzanotte, Renzi ha
annunciato in maniera solen-
ne: “Lamiapoltronaélaprima
che salta”. Ma s’¢ dimenticato
di aggiungere che, per conta-
gio, presto ne possono saltare
decine. Perché il renzismo,
persuanatura, € unanarrazio-
ne di poltrone, una spartizio-
ne, Fu Pimminente tornata di
nomine, nel febbraio di due
anni fa, aspingereversol'usci-
ta il governo di Enrico Letta,
troppo saldato col passato per
preparare l'innesto di un’altra
generazione dimanager. Ren-
zi ha assecondato le richieste
diquelsistemadi poteree, ap-
penainsediato, ha partecipato
al banchetto.

BREVE ELENCO degli amici in-
filati qua e 1a: cda di Enel, Al-
berto Bianchi, presidente del-
la fondazione renziana Open;
cda di Finmeccanica, il finan-
ziatore Fabrizio Landi; cda di
Poste, Elisabetta Fabri, fami-
glia di albergatori fiorentini;
collegiosindacale di Eni, Mar-
co Seracini, il commercialista
diMatteo;cdadi Eni, DivaMo-
riani, vicepresidente diIn-Tek
di Vincenzo Manes, generoso
donatore. Il tecnico Pier Carlo
Padoan, sempre al ministero
dell’Economia oppure a Pa-
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lazzo Chigi, non puo rassicu-
rare il renzismo sul fronte no-
mine. Tant’é cheinquestigior-
ni il rinvigorito Massimo D’A-
lema confida: tranquilli,ungo-
verno Padoan puo aiutare tut-
ti. Maurizio Gasparri ha fiuta-
tolaquestione: fermiconleno-
mine. A volte, il potere ¢ piu
confuso che debole. Non sce-

>

Scadenze

@© RIPRODUZIONE RISERVATA
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prossima
primavera il
governoe,
tramite il
Tesoro, dovra
rinnovare i
vertici delle
aziende
controllate
dallo Stato.
Colossiche
fatturano
decine di
miliardi di
€uro e seno
strategici per
il Paese.
L'ultima volta,
poco dopo la
fine
dell’'esecutivo
di Enrico
Letta, toced a
Matteo Renzi.
Il fiorentino
piazzd amici
quaelae
diedeil
potere auna
nuova
generazione
di manager,
la quale I'ha
ricambiato
conun
sostegno
imponente
durante la
campagna
referendaria.
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DESCALZI STARACE
Amministratore Amministrator
delegato delegato di

di Eni, Enel, fautore

successoredi  del progetto
Paolo Scaroni  bandalarga

A%\,

MAURO RENATO

MORETTI MAZZONCINI

Amministratore Amministrator

delegato delegato

di Leonardo di Ferrovie,

Finmeccanica, scelto

vicino dal premier

a Napolitano I'anno scorso
Stratega
Luca Lotti,
sottosegreta-
rio alla Presi-
denza del
Consiglio, da
sempre brac-
cio destro
di Renzi Ansa
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Samsung batte Apple in Usa
“Non ha clonato|'iPhone”

A sorpresa la Corte Suprema da ragione al colosso sudcoreano nella guerra dei brevetti
“ll Galaxy ha copiato solo parzialmente lo smartphone della Mela”. Annullata maximulta

SNAMSUNG

U0 data
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Travolto dascandalie
batterie esplosive, il
gruppo asiatico per ora
risparmia 399 milioni

DAL NOSTRO CORRISPONDENTE
ANGELO AQUARO

PECHINO. Samsung batte Apple
8-0. Che botta per la Silicon Val-
ley: e che risultato travolgente
per i competitor della Corea del
Sud. Ottenuto, a sorpresa, fuori
casa. Anzi, in casa nel nemico: da-
vanti alla Corte Suprema degli
Stati Uniti d’America. Si, la piu
alta istituzione giuridica del
mondo libero ha decretato in fa-
vore del colosso dai piedi d'argil-
la, il gigante dei telefonini che
sta attraversando uno dei perio-
di peggiori dellasuastoria:batte-
rie dei cellulari che esplodono, 2
milioni e mezzo di Galaxy Note 7
ritirati, perdite per almeno 7 mi-
liardi di dollari, il primato nel
mercato degli Android ceduto ai
cinesi di Huawei, il padrone Lee
Kun-hee in ospedale da due an-
ni, l'erede Jay Y. Lee portato alla
sbarra dai magistrati che indaga-
no sulle mazzette da almeno 70
milioni di dollari che la multina-
zionale avrebbe versato alla scia-
mana cheaveva plagiatolapresi-
dente Park Geun-hye. Un qua-
derno di doglianze che sembra-
va infinito: e dove adesso si volta
finalmente pagina. Chiariamo:
non € che le tribolazioni per i co-
reani siano finite. E la Corte non
entra nel merito della condanna

A '{?\
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che dal 2012 pende sul colosso.
L’accusa e quella di aver violato i
brevetti di Apple: in pratica, di

aver copiato I'iPhone realizzan-
do quel prodotto di successo
mondiale chiamato Galaxy. Ec-
co, I'accusa resta: ma il miliardo
circa che i coreani avrebbero do-
vuto pagare alla societa che fudi
Steve Jobs va ricalcolato da ca-
po. Ingioco ci sono 400 milioni di
dollari. Ma non solo.

La sentenza argomentata da
Sonia Sotomayor, che fu il primo
giudice portato alla Corte da Ba-
rack Obama, dice in sostanza
una cosa semplicissima: se rubi
una parte poi non possono chie-
derti di pagare per il tutto. Si, in
fondo la vittoria di Samsung su
Apple si potrebbe sintetizzare
cosl: i coreani non dovevano pa-
gare i 399 milioni di dollari di
danni stabiliti calcolando la co-
piatura del manufatto intero. I
giudici supremi hanno chiarito
infatti cheil concetto di brevetto
puo coprire anche solo alcune
parti invece del tutto. E hanno
quindi decretato che, nel caso, la
multa andrebbe sempre calcola-
ta non sul tutto ma sui singoli in-
frangimenti del copyright: in
questo caso la “fronte”, i contor-
ni tondeggiati e lo schermo con
16icone, che eranole singole “co-
piature” fatte da Samsung. E in-
vece no. Perfino John Roberts,
che a 61 anni € il capo della Cor-
te, ha argomentato, come avreb-
be fattouno smanettone qualsia-

si, che la violazione di Samsung
non hanulla ache fare, per esem-
pio, “con tuttiicircuiti e i fili” del
telefonino.

L’argomento & delicatissimo.
E non & un caso che da Facebook
a Google tanti altri big della Sili-
con Valley sono interessatissimi
agli sviluppi del caso Samsung.
Apple ha sostenuto che i danni
subiti vanno appunto quantifica-
ti sulla copiatura del manufatto.
Nella prima sentenza in 120 an-
ni in cui si occupa nuovamente
di brevetti, la Corte stabilisce in-
vece adesso che la definizione di
«articolo di manifattura & larga
abbastanza da abbracciare sia il
prodotto venduto a un consuma-
tore», cioé in questo casoil telefo-
nino finito, «che un componente
di quel prodotto, che siavenduto
separatamente o no». Una spie-
gazione che in sostanza accoglie
il ragionamento dell’avvocato di
Samsung, Kathleen Sullivan, fi-
nanche troppo sicura: «Uno
smartphone si chiama smart,
cioé intelligente, poiché contie-
ne decine di migliaia di tecnolo-
gie che lo fanno funzionare». Co-
me dire: non formalizziamoci
nell’aspetto, staremo mica solo
avedere se somiglia a un iPhone
ono.

Sara: certo & solo che malgra-
do il sonoro punteggiodi8aOla
partita non & mica chiusa. E non
solo tra Apple e Samsung. Per-
ché qui ci si gioca l'intera defini-
zione di brevetto: e forse anche
un po’ anchedi furto, no?

OLTRE 200.000

Sonoi brevetti che
possono proteggere
una macchina
complessacome lo
smartphone. | legali
della Samsung
hanno sostenuto

che un simile
numero rende
impossibile non
appropriarsi di
soluzioni tecniche
che sono proprieta
dialtre aziende. Tesi
accolta dai giudici

~_Eeonomia

13



Dati rilevati dagli Enti certificatori o autocertificati 11 Sole
Tiratura 09/2016: 156.556 Qél ®BE 07-DIC-2016

Diffusione 09/2016: 105.722 dapag. 30
Lettori Ed. Il 2016: 843.000 foglio 1
Quotidiano - Ed. nazionale Dir. Resp.: Roberto Napoletano www.datastampa.it

Brevetti violati. Da ricalcolare il danno da 399 milioni di dollari per le violazioni del design

Apple, la Corte Suprema da ragione a Samsung

mm Affrontando per la prima vol-
tadaoltreunsecolouncasocheri-
guardalaviolazionedibrevettire-
lativi al design di un prodotto, la
CorteSupremadegliStati Unitiha
deciso cheuntribunaledeveride-
finire la somma che Samsung de-
ve ad Apple per avere copiato il
design dell'iPhone. Per il gruppo
sudcoreano- che avevagiudicato
«sproporzionatay quellamulta, si
tratta diuna vittoria. Samsungera
stato condannato a una pena pe-
cunaria di 399 milioni di dollari
dopo che, nel 2012, una giuria ave-
va determinato che 11 modelli di
suoi smartphone violavano i bre-
vetti della rivale californiana. 1l
massimo organo giudiziario ame-
ricano aveva accettato di affron-
tareil casoinquestione per chiari-
re come un tribunale dovrebbe
calcolareil valoredeidannicausa-
ti daviolazioni di brevetti. Il pro-
duttore dell’iPhone aveva soste-
nutodiaveredirittoatuttiiprofitti
generati dai prodotti Samsung

contenentibrevetti non propri.
Dal canto suo l'azienda sudco-
reana avevadetto di non ritenere
giustoil versamentodei profittiin
questione perché il design incri-
minato era solo una componente
di dispositivi molto complessi. Il
giudice Sonia Sotomayor, per
contodellaCorte Supremaintera,
hadatoragione aSamsung. Latesi
échechipossiedeundeterminato
brevetto non ha sempre il diritto
sui profitti totali generati da un
prodotto venduto ai consumatori
e che ha violato quel brevetto. In
prodotti compostidapiliparti, chi
possiede un determinato brevet-
topuotalvoltaaveredirittosoloal
giro d’affari legato alla compo-
nente specifica che ha violato il
brevetto stesso. La decisione su
quanto Samsung debba pagare
viene pero lasciata auntribunale.
Labattaglialegaletraidue colossi
tecnologici € monitorata attenta-
mente. Dalla parte di Apple si so-
no schierate aziende come Crocs,
Tiffany e Adidas, convinti che la
sua linea difensiva & essenziale
per proteggere design innovativi.
R.Fi.

RIPRODUZIONE RISERVATA
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Tuttalenergia utilizzata da Google
per le sue operazioni nelmondo, dagli
uffici ai data center, verramolto
prestodafontirinnovabili. La
compagniahaannunciato che
l'obiettivo «100% rinnovabili» sara
centratonel2017.«Lalottacontroil
cambiamento climaticoé unapriorita
globalesempre pill urgentes, spiega
lacompagniache comeattoredel
settore privatovuolefarelasuaparte
pergli utenti e perlambiente.
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La battaglia peril clima

Google, dal 2017
utilizzera soltanto
energia rinnovabile
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Algoritmo antiIsis
Lalottaaiterroristi
deigiganti del web

di Marta Serafini

colossi della Silicon Valley uniti contro Isis.

L'annuncio arriva da Facebook, Twitter,
YouTube e Microsoft: «Abbiamo stretto un
accordo per combattere I'estremismo in rete».
1 quattro colossi del web hanno creato un
database comune che mette in condivisione le
impronte dei contenuti digitali riconducibili
ai gruppi terroristici. In pratica un algoritmo
per raccogliere tutte le «<impronte dell'odio»
che circolano in ogni angolo della rete. Il maxi
sistema di controllo sar attivo dal 2017 su
pressione di Washington e Bruxelles.
L'obiettivo & fermare la radicalizzazione di
migliaia di giovani spinti tra le braccia di Isis
davideo, immagini e proclami via web.

Silicon Valley, I'algoritmo anti-Isis
Facebook, Twitter,
YouTube, Microsoft creano
un database comune per

prendere le «impronte
dell'odio». Supressione di

Washington e Bruxelles

In gergo lo chiamano il su-
per algoritmo anti Isis. In pra-
tica si tratta di un database co-
mune che mette in condivisio-
ne le impronte dei contenuti
web riconducibili a gruppi ter-
roristici.

L’annuncio ¢ arrivato dritto
dalla Silicon Valley. «Abbiamo
stretto un accordo per combat-
tere estremismo in rete»,
hanno spiegato Facebook,
Twitter, Microsoft e YouTube
in un comunicato congiunto,
ultimo passo di un processo
tortuoso e impervio per ferma-
re laradicalizzazione di miglia-
ia di giovani, spinti nelle ma-
glie di Isis da video, immagini
¢ proclami. Sembrano passati
secoli da quando Obama, dopo
la morte di Jim Foley e la diffu-
sione del video della sua deca-
pitazione, nell'agosto 2014 sol-
lecito un impegno dei big del
tech nella lotta alla radicalizza-
zione.
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Da allora tanta melma é pas-
sata sotto i ponti dei social. Bu-
fale, insulti, contenuti inap-
propriati, minacce e sgozza-
menti. Il problema si & esteso
ben oltre il Califfato. Intanto, il
tira e molla per la guerra alla
jihad 3.0 tra Washington e Ue
da una parte e la Silicon Valley
dall’altra andava avanti.

La ragion di Stato contro la
privacy. La sicurezza o la liber-
ta di parola. Per Zuckerberg e
colleghi censurare ha sempre
voluto dire prestarsi a critiche
che, puntuali, sono arrivate an-
che ieri, con le organizzazioni
per la difesa della liberta del
web sul piede di guerra. «Nes-
sun contenuto viene rimosso
in modo automatico», si sono
affrettati a specificare i porta-
voce delle aziende. Non a caso
per convincere i privati ad
azioni concrete c¢’¢ voluta la
commissaria europea Vera Jou-
rova che domenica, in un’in-

tervista al Financial Times, ha
bacchettato i colossi accusan-
doli di non rispettare I'impe-
gno preso con I'Ue che prevede
una risposta alle segnalazioni
dei contenuti di hate speech
entro le 24 ore.

Al di 1a delle parole di circo-
stanza, resta fermo il problema
economico. Individuare il cy-
ber-odio solo grazie all'occhio
umano ¢ impensabile. Servono
soldi. Per qualche tempo nella
Silicon ognuno ha fatto da sé.
Ma pilt 0 meno tutti hanno

<Inconcepibile il voto subito»
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sempre usato un sistema chia-
mato PhotoDna, utilizzato nel-
la lotta alla pedopornografia,
prodotto da Microsoft. In pra-
tica si tratta di riconoscere de-
gli schemi ricorrenti. Al posto
delle foto dei bambini, le tute
arancioni dei prigionieri di
Isis, tolte dalla circolazione,
mentre gli strateghi del Califfa-
to replicava cambiando il colo-
re delle divise agli ostaggi. Poi,
a poco tempo di distanza dalla
bufera Apple-Fbi per l'attacco
di San Bernardino, in pieno di-
battito sulla crittografia, Oba-
ma é tornato alla carica, richie-
dendo un super algoritmo per
mettere ko I'Isis. Le risposte
ancora una volta sono state tie-
pide. Ma non sono mancate.
Oltre alla rimozione dei conte-
nuti, a Mountain View, ad
esempio, hanno deciso anche
di fare qualcosa sul fronte della
narrativa alternativa con Redi-
rect Method. Alla divisione Jig-
saw di Alphabet hanno iniziato
a proporre link anti Isis a chiva
a caccia di odio in rete. Anche
dal mondo del no profit non
sono stati a guardare. Hany Fa-
rid, uno dei padri del PhotoD-
na, ha adattato il sistema ai
contenuti violenti e lo ha mes-
so a disposizione dell'organiz-
zazione Counter Extremism
Project. Tutte belle idee. Ma
sul fronte della rimozione per
tanto tempo ciascuno ha fatto
da sé. Fino a ieri, con 'annun-
cio del database degli hashes,
le impronte digitali dell’odio,
che — promettono i colossi—
sara attivo a partire dal 2017, e
verra presto presentato.

Difficile pero cantare vitto-
ria. Nonostante le difficolta
sul campo militare e I'uccisio-
ne di figure chiave come il
portavoce Al Adnani, la propa-
ganda dell’Isis non si ferma.
Semplicemente si sposta in
luoghi meno frequentati ma
non per questo meno accessi-
bili. I tutto mentre restano
aperte due domande: chi de-
cide che cos’é «terrorismo»? E
soprattutto chi stabilisce
quando un contenuto va ri-
mosso? Ora la palla € nel cam-
po della Silicon Valley. Da ve-
dere quanto ci restera.

Marta Serafini

@martaserafini
® RIPRODUZIONE RISERVATA
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. La parola

HATE SPEECH

L'espressione, (radotta con
«incitamento all'odio»,
identifica una categoria
della giurisprudenza

Usa utilizzata per parole

e discorsi che esprimono
intolleranza per una
persona o un gruppo,

e che possono provocare
reazioni violente
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NEL 50% DEGLI IMPIEGHI
I lavoratori-robot
destinati a sostituirci

di FRANCESCO BORGONOVO

B Nei prossimi 10-15 anni quasiil 50 per
cento dei mestieri che conosciamo po-
tra essere svolto da un robot. E i posti di
lavoro che andranno perduti non po-
tranno essere rimpiazzati da nuovi
creati dalla tecnologia.

alle pagine 16e 17

'esercito di lavoratori robot
che si prepara a sostituirci

Nei prossimi 10-15 anni, quasi il 50 per cento degli impieghi potrebbe essere svolto
da macchine «intelligenti». A rischiare non sono soltanto camionisti e camerieri

Lavelocita Entro i prossimi

dell’innovazione 8 anni, un terzo

non lascia tempo dei camion su strada

per adattarsi si guidera da solo
B «Loscopodel futuroéladi-  software di intelligenza artifi- gano i due, «questi lavoratori
soccupazione totale, cosi po- ciale tra i piti avanzati del pia- ovranno mettere insieme
tremo divertirci», sosteneva neta. Secondo questa signora, nuove capacitd e trovarsi un

con ottimismo lo scrittore di
fantascienza Arthur Clarke.
Ora che ci stiamo avvicinando

«ogni volta che é comparsa
una nuova tecnologia dirom-
pente ha provocato reazioni

nuovo postos. Ed ecco l'in-
ghippo: la tecnologia, oggi,
evolve cosi. velocemente che

a questo scenario, tuttavia,  eccessive. Anche per questos,  adattarsi é praticamente im-
non sembra esserci molto di ~ hadetto, «<abbiamoildoveredi  possibile. Lo ha notato pure
cuigioire.CarlBenediktFreye - tranquillizzare le persone e jerryKaplan, gia pioniere del-
Michael A. Osborne, due stu-  spiegare come lmtelhg::lza lag;i'ieon Valley e ora docente
diosi  dell'Universitd  di e possa faredelbene, 5 Stanford, in un libro appena
Oxford, nel 2013 hannorealiz-  senzasfuggireiproblemiepo-  yscito intitolato Le persone

zato una ricerca intitolata Il
Juturo dell'occupazione, con-
dotta su702 mestieridiversi,e
hanno stimato che, nell'arco
di vent'anni, nei soli Stati Uni-
tiil 47% degliimpieghi potreb-
beessereaffidatoa «macchine
intelligenti». La rivista ameri-
cana Newsweek dedica la co-
pertina del numero orain edi-

nendo dei chiari confini.
Quando si é trattato di com-
‘mentareiproblemichel'auto-
mazione porta a livello occu-
pazionale, la Spelman ha li-
quidato la questione veloce-
mente: «Le precedenti inno-
vazioni tecnologiche ci hanno
sempre dimostrato di aprire
grandi onortuniti, non di
sottrarce!

non servono (Luiss University
Press): «Acquisire nuove com-
petenze», ?2:5” «non é una
cosa che succede in una notte:
a volte i lavoratori superflui
semplicemente non riscono
ad adattarsi, e per ottenere il
cambiamento si dovra aspet-
tare unanuova generazione di
lavoratoris. Tutti gli altri, nel

cola alla «economia dei ro- e». frattempo, rimangono a spas-
bot». . . Vero.Rispettoal passato, pero, '

Htitoloéeloquente: «Dimenti-  ¢'¢ una piccola novitd, che

categliimmigrati. Sardquesto  hanno notato Erik Brynjolfs-

ilnostrorimpiazzo?».Emolto  son e Andrew McAfee, due in-

probabile, anche seinumero-  signi ricercatori del Mit di Bo-

si tecno-entusiasti dei nostri
giorni, ovviamente, sostengo-

ston, autori del documentato
saggio La nuova rivoluzione

noilcontrario. leri,LaStampa  delle macchine (Feltrinelli).
ha intervistato Lisa Spelman,  «Quando la tecnologia elimi-
vice-presidente di Intel Xeon,  na un tipo di lavoro, o addirit-
Fazienda che realizza alcuni  turail bisogno di un’intera ca-
deiprocessorichealimentano  tegoria di competenzes, spie-
U0 data
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so. Facciamo un esempio, ri-
gortato da Newsweek. «Quello
] camionista ¢ il lavoro pil
comune del mondo. Ce ne so-
no 3,5 milioni nei soli Stati
Uniti», racconta Kevin Maney
sulla rivista americana. «Que-
st'estate, il governo olandese
hatestato con successo alcum
camlon senza guidatore in gi-
r1’Europa. Uberdirecen-
speso 680 milioni di do}-
lan per comprare Otto, una
startup che si occupa di ca-
mion che si guidano da soli,
fondata dall'ex specialista di
intelligenza artificiale di Goo-
fle La compagnia di consu-
enza McKinsey ha predetto
che, nei prossimi otto anni,un
terzo di tutti i camion su stra-
da si guideranno da soli. Nel
giro di quindici anni, il camio-
nista sara un anacronismos.
Nessunodegliautorichehoci-
tato finora é un luddista o un
pessimistacolviziodibuttarla
in tragedia. Quasi tutti, in un
modo o nell’altro, arrivano a
sostenere che - con le dovute
precauzioni - 'impatto della
tecnologia sull'occupazione
potrebbe essere ridotto. In ve-
ritd, tuttavia, di soluzioni effi-
caci non se ne vedono all’oriz-
zonte. Lo stesso Jerry Kaplan
giunge ad ammettere: «E la
pura verita che 'automazione
rimpiazzera i lavoratori, eli-
minando i loro impieghi. Que-
sto significa meno posti di la-
voro per le persones. Poi
giunge: «Un'ampia alarte d%:
operai e impiegati
vré presto temere la mmad e?la
posta rispettivamente dai la-
voratori artificiali e dagli in-
telletti sintetici». Un recente
studio della societa di consu-
lenza Roland Berger sostiene
chedaquial 2020glioperairo-
bot costeranno la metd: di
quelli umani. Nel settore della
logistica, nei prossimi dieci
annisiperderannounmilione
e mezzo di posti di lavoro. E

data

(] stampa

dal 1980 monitoraggio media

parliamosolodell’Europa. En-
tro lo stesso anno, secondo la
Commissione europea, la ro-
botica di servizio varra da sola
100 miliardi di euro.
Ifrancesi Mare Dugain e Chri-
stophe Labbé hanno scritto
un saggio intitolato L'uomo
nudo, appena pubblicato in
Italia 'editore Damiani.
gualunque politico conun po’
sale in zucca dovrebbe cor-
rere ad acquistarlo, perché
ega che cosa sta gia avve-
nen 0 sotto il nostro naso, e
che co enze avra nel fu-
turo prossimo. Nel testo sileg-
ge, per esempio, che «dal 2025,
secondo nsuFabmetto del Bo-
ston Consulting Group, il co-
sto totale della mano d’opera
calera del 16% grazie all’auto-
mazione della societd». Per
'economista Daniel Cohen,
invece, il digitale é «una rivo-
luzione industriale senza cre-
scita», motivo per cui circa il
50% degli impiegati rischiano
di perdere il posto. E non par-
liamo solo di operai, agricolto-
ri, camerieri, receptionist e
camionisti. Maanche di medi-
ci, avvocati, agenti d’assicura-
zione, bancan . Colletti bian-
chi, insomma. La finanza, gia
da tempo, funziona per lo pil1
grazie ad algontnu, quelli che
il 6 maggio del 2010 hanno
prodotto - da soli - 1a sparizio-
ne di cirea mille miliardi. Fra
non molto, poi, tocchera ai co-
siddetti «lavori intellettualis.
Nel 2011, dopo essere stato
battuto dall'intelligenza arti-
ﬁcimleWa}son, il calmplone del
telequiz Jeopardy! Ken Jen-
ningsfece alcune dichiarazio-
ni che sarre bene tenere a
mente. Spiego di essere stato
«il primo lavoratore della co-
noscenza a essere sbattuto in
mezzo a una strada dalla nuo-
va generazione di macchine
“pensanti”». E concluse: «Doil
benvenuto ai nostri nuovi do-
minatori, i computers.
Francesco
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DITTATURA DIGITALE
I francesi Marc Dugain e
Chnstopho Labbé hanno
scritto lo splendido sag-
gio L'vomo nudo (Damiani
editore).

JERRY KAPLAN

LE PERSONE
NON SERVONO

LAVORO E RICCHEZZA
ALLEPOCA DELLINTELLIGENZA
ARTIFICIALE

SENZA UMANI

Jerry Kaplan, pioniere della

Silicon Valley e docente a

Slanford hafirmatoil saggio
@ persone non Servono

(I.msUmversltth)
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L'INTERVISTANICHOLAS CARR

«Il sogno della Silicon Valley
é sharazzarsi degli uomini»

11 celebre autore americano, tra i pit grandi esperti di tecnologia al mondo, spiega
i rischi della rivoluzione informatica in corso: «Ci stiamo facendo sottomettere»

La nostra grande Fino a poco tempo
dipendenza Ja, lamaggior parte
dalla tecnologia dell’automazione
cista tragformando  riguardavai lavori
in semplici operatori manuali. Ora tocca
informatici ai colletti bianchi
di FRANCESCO BORGONOVO - todo di progettazioneeusodi e piti dati processano, pit ac-
sistemi che riduce I'impegno  quisisconovalore. Quindiéna-
ENicholasCarréunodeimag-  del lavoratore umanoneicon-  turale che le grandi aziende
giori es%em di tecnologia al  fronti delle sfide difficili,cosa  dellatecnologia-Google, Face-
mondo. E autore di Internetci  checreaunaculturadipassivi-  book, Amazon, e cosi via - cer-
rende stupidi?, bestseller ali-  ta edipendenza. Invecediele-  chinodiraccogliere quantipit
vello mondiale pubblicato in  varci a lavori pili interessanti,  dati possibile. E dal momento
ItaliadaRaffeelloCortina,cosl  ci stiamo trasformando in  che me aziende, fonda-
come il recente La gabbia di  semplici “operatoriinformati-  mentalmente, fanno business
vetro,cheparladeirischilegati  ci". Questo sta accadendo sia  servendo i consumatori, i dati
alla crescente automazione a  nelle nostre vite lavorativesia  che per loro hanno piu valore
cui ci stiamo affidando. nelle nostre vite nali, sono quelli che riguardano i
Quali sono secondo leile con-  perché facciamo affidamento E:nsxerl e i comportamenti
seguenze dellautomazione  sulsoftwarepermediarelano- lle persone. Cosi la sorve-
per 'umaniti? straesistenza. Enaturalmente ianza diventa essenziale per
«Questaéunadomandamolto il fatto di dipenderedaunsof-  I'automazionenella suaforma
ampia. Pensochesiagiustodi-  ware ci rende dipendenti an-  attuale. Naturalmente, anche
re chel'automazionehaavuto  che dalle strutture che forni-  abbiamo una parte di respon-
e continuerd ad avere unava-  sconoilsoftware. Tuttoquesto  sabilitd in tutto questos.
stagammadi conseguenze,al-  aggiunge il rischio di venire = Qualeparte?
cune buone, altre cattive. Da  manipolatiaquellodidiventa-  «Anche se spesso affermiamo
unlato, il fatto di affidareilla-  re passivis. di apprezzare la privacy, ¢
voro di routine o pericolosoa  Secondolei,dunque,facciamo  chiaro che la maggior parte
macchine o eomgu}er pud  troppo affidamento sulle  delle persone sacrifichereb-
aprire nuove possibilitd perle  macehine? bero rapidamente la loro vita
persone, portandole a livelli  ,yno dei nostri istinti come  privataalfinedi ottenere mer-
pilielevatidirealizzazione,sia  esserj umani ¢é il desideriodi  ¢i e servizi gratuiti, in partico-
intellettuale che manuale. ggsereliberatidallavoroedal-  lare quelli che offrono piccoli
D’altro canto, perd, 'automa- g fatica, Crediamo, erronea-  aumenti di convenienza.
zione pud renderci asservii  mente, che piti la nostra vita ~ Quindinoistessi,comeconsu-
alle macchine e ai computer,  giventalibera, pilisaremofeli-  matoriecomecittadini, siamo
rubandocilopportunitidiar- ¢ (Questepotrebbeesserede-  parte attiva nella cultura della
ricchire le nostre competenze  finits a “fantasia della dolce  SOrv .
e di raggiungere quel sensodi  yity®), Ma ¢ vero il contrario.  Che ruologlocanoisocial net-
appagamento che derivadalla  Grap partedelnostrosensodi ~ Workinquesta cultura?
nanza di nuovi talenti. isfazione passa attraver-  <Poichéisocial network offro-
Ma la grande sfida, oggi, ¢  goildurolavoronecessarioper
un'altras. padroneggiare una competen-
Ovvero? —_ za difficile. Tuttavia, grazie al-
«La grande sfida di oggi é che  Tighints di cui parlavo prima,
l'automazione, tramite sof-  gigmo portatia fare troppo af-
twareerobot, staallargandola  figgmento sulle macchine, al
suaportataatuttigliaspettidi  yunto da sacrificare la ric-
competenza umana, COmpre-  chezzg della nostra vitas.
selecapacitidianalisiedigiu-  Lqf ha seritto che, a cansa del-
dizio.E quellochecitroviamo  paptomazione, siamo anche
difronte, purtroppo, éunme- i gorvegliati. Perché?
«1 computer processano i dati,
O data
[j[:]sta mpa
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noiloroservizigratuitamente,  classe media, dato che le eco-  piii superficiali come pensato-
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sono quasi interamente di-
pendenti dalla sorveglianza
per i loro ricavi e profitti. Fan-

A
no soldi attraverso la raccolta

di dati comportamentali e di-
stribuendo pubblicita, ed en-
trambe queste cose comporta-
no il fatto di tracciare i loro
ut::iti. Ques{.a éuna d:{le ra-
gioniper cuilepersonesistan-
no aﬁmdp a un;mcultura
de“n mrveghann | dlven.
tiamo dipendenti dai social
network, e piti compulsivi di-
ventiamo nel loro utilizzo, piti
accettiamo di essere sotto sor-
veghanzn continua».
Passiamo ora alle conseguen-

zedell’automazione sull’ocen-

e n

dllc‘xbn' Che cosa nono?fa, a
«Fino a poco tempo o
porpre el wiomiioner!
ri manuali o fisi-
ci, in particolare il lavoro in
fabbrica e quello di produzio-
ne agricola. Con i computer,
pero, 'automazione si sposta
nel mondo dei cosiddetti “la-
voratori della conoscenza” e si
allarga al lavoro dei colletti
bianchi, di medici e avvocati,
commercialisti e manager. Ol-
tre a competere conilavorato-
ri per gli impieghi da “colletti
blu", le macchine sono ora in
competizione con i colletti
bianchi.

guenze,
«L'economia globale, nonché
molte economie nazionali, di-
S:Edono ora dai computer e
ereti di computer perillo-
ro funzionamento. Questo &
vero per il sistema finanziario,
naturalmente, ma ¢ anche ve-
roper filiereindustriali, retidi
distribuzione, vendita al det-
taglio, mezzi di comunicazio-
ne, ecosivia. Inuncertosenso,
esta & una continuazione
ella rivoluzione industriale,
che ha incorporato la tecnolo-
ia - sotto forma di macchine,
urocrazie e dispositivi rudi-
mentali per 'elaborazione da-
ti- nell'infrastrutturadel com-
mercio. Macisonoanchedelle
differenze. Latecnologiaindu-
striale ha portato a un’esplo-
sione di posti di lavoro per la

dal 1980 monitoraggio media

nomie e le societd sono diven-
tate pit: complesse e le esigen-
ze dei consumatori sono au-

mantata I comnuter semhra-

Azawaa . & PVAlpvva Sviiawa s

no avere un effetto diverso. Es-
si consentono un accentra-
mentoradicale sia del control-

lo economico che della ric-
chezza.l computer concentra-
no i soldi nelle mani dei pro-
prietari di computer. Portato
all’estremo, questo crea non
solo enormi disparita econo-
miche, anche nei Paesi ricchi,
ma pure destabilizzazione so-

L'Unione curopea ha
unpianoper
del futuro. In tre anni,
dicono da Bruxelles, saranno
mezzi di
automaticamente.
Quali effetti aveanno questi
nuovi sviluppi secondo lei?
«Beh, civorrannopiiiditrean-
ni prima che le auto che guida-
nodasoleegliaerei pilotati au-
tomaticamente diventino di
usocomune. Cisonoancoraal-
cune sfide tecniche molto dif-
ficili che devono essere supe-
rati prima che i sistemi di tra-
rto robotizzati diventino
bastanza affidabili da fare a
meno di guidatori umani e pi-
loti. Ecisonomoltesfidesocia-
lieculturali. Lamiaconvinzio-
ne é che siamo troppo concen-
trati sui sogni a lungo termine
di completa automazione, che
pud diventare realtd ma anche
no».
E su che cosa dovremmo con-
centrarci, invece?
«Sulle opportunita pit imme-
diatediutilizzarela tecnologia
per agevolare gli esseri umani
piuttosto che per sostituirli.
Sulla possibilita di utilizzare i
computer per rendere i viaggi
pit sicuri, piu efficienti, e pi
divertenti. Come molte perso-
ne, amo guidare, e non sono
certamente desideroso di con-
segnare le chiavi della macchi-
na aunrobot. lo non voglio es-
sere un passeggero nella mia
vitas.
E ancora convinto che inter-
net ci renda stupidi? Molti
coal suo bestseller...
«Ci sono molti modi di essere
stupidi, cosi come ¢isonomol-
ti modi di essere intelligenti.
Credo che internet ci renda

ri, piti superficiali nel modo in
cuiprendiamoediamounsen-
soalleinformazioni.Siamoar-
rivati a confondere la raccolta
di informazioni con lo svilup-
po della conoscenza, ma que-
sti sono processi mentali mol-
to diversi. Internet rende pit
facile raco?liere informazio-
ni, ma rende piu difficile svi-
lupparela conoscenza. Svilup-
rr,e la conoscenza comporta
sintesi di informazioni, che
a sua volta richiede attenzio-
ne, riflessione, contemplazio-
ne. Modi calmi di pensare che
Internet mina attraverso il so-
vracearico di informazioni.
Internet ci ha dato una cultura
di distrazione, di dipendenza
:;i emotivitds. a
ha formulato una ideologia:
una sorta di estrema fiducia
nel progresso. Qual ¢ ia sua
ariguardo?
«C'¢ una lunga tlrndizion%:ll;
utopismo tecnologico negli
Stati Uniti, e la Silicon Valley ¢
gartediquella tradizione.Essa
efinisceil progressointermi-
ni tecnologici, piuttosto che
vedere la tecnologia come uno
strumento che pué aiutare (o
sovvertire) larealizzazione del
progresso sociale, culturale ed
economico. L'utopismo tecno-
logico, sono arrivato a credere,
¢ fondamentalmente misan-
tropo. Desidera meccanizzare
lasocietd, alfinedisbarazzarsi
di cio che vede come fallibilita
umana. Ma non ci si pud sba-
razzare della fallibilita umana
senza eliminare l'umanitd.
Quello che la Silicon Valley
vuole costruire é un diso
per i robot, non per le perso-
ne».
Come uscire da
lei chiama «la gab-
biadivetro»?
«Con la consapevolezzaelare-
sistenza. Bis: vedereipun-
ti di forza e le debolezze di
computer e software, invece di
essere convinti a credere che
latecnologiasia adatta pertut-
te le situazioni e tutti nge scopi
umani. La tecnologia oggi & di-
venuta un ambiente. Dobbia-
mo uscire da questo ambiente
digitale e vedere la tecnologia
come un insieme di strumenti
che possiamo utilizzare, con
cura, per ampliare le possibili-
tadella nostra vitas.
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I BEST SELLER

Nicholas Carr é uno dei pitl
grandi autori di bestseller
sulla tecnologia al mondo.
Hascritto Internet cirende
stupidi?, pubblicato in Italia
da Raffaello Cortina, cosi
come il pil recente La gab-
bia di vetro. Tutti i suoi sag-
gi hanno suscitato dibattiti
che durano da anni a livello
internazionale.

EDITORIALISTA

Nicholas Carr collabora
con testate importanti co-
me The New York Times, Fi-
nancial Times e Wired, oc-
cupandosi sempre dei rap-
porti tra la tecnologia e I'e-
conomia e la cultura occi-
dentale.
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Fiscalita e «big data»: lo Stato
fa leva sugli studi digitalizzati

Aumentano quantita
e qualita delle informazioni
Ma anchei carichi dilavoro

di Giovanni Parente

@ Spesometro, beni ai soci, black list, Intra-
stat. Termini che fanno venire i brividi negli
studiprofessionali perché significano scaden-
ze,obbligodiraccoltadati erischiodi sanzioni.
Il fisco telematico non sempre ha semplificato
lavita degli addettiailavori. Specie se siconsi-
dera che l'avvento dell'informatizzazione &
stato interpretato dall’amministrazione fi-
nanziaria come possibilita di chiedere sempre
piti dati ai contribuenti e a chili assiste.
Insomma i veri terminali dei big data del fi-
scoitalianosonodiventatiicommercialistiegli
altri intermediari abilitati. E dopo aver “accet-
tato” tanti nuoviobblighi comunicativi ora so-
no scesi sul piede di guerra. Il motivo del con-
tendere & rappresentato dalla nuova ondata di
informazioni richiesta dal decreto fiscale col-
legato alla manovra a partire dal prossimo an-
no(ilDl193/2016). Nelcomplessositrattadiot-
tonuove scadenze darispettareunavoltachele
nuove norme saranno andate a regime. Quat-
tro comunicazioni all’agenzia delle Entrate ri-
guarderannole fattureemesse e ricevute e solo
perildebuttoestato“concesso”uninvioseme-
strale entro il 25 luglio 2017. Altre quattro co-
municazioni da effettuare ogni anno interes-
sano, invece,leliquidazionilva,ossial’imposta
versata all'Erario e quella a credito.
L’introduzione di questi nuovi obblighi ha
una finalita chiara: dare un contributo decisi-
vo a spezzare la catena dell’lva dichiarata e
nonversata. Delresto, per 'Iva, il tax gap (cioe
ladifferenza tra quanto effettivamente dovu-
to e quanto poi pervenuto nelle casse pubbli-
che) & stato quantificato in 40,2 miliardi per il
2014 nell’ultimo rapporto del ministero del-
PEconomia sull’evasione. Di questa cifra 8,4
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miliardisiriferisconoalvadichiarata poinon
versata. Proprio dalle nuove misure ¢i si
aspetta un recupero notevole in termini di
maggiorientrate, valutatodallarelazione tec-
nica al decreto fiscale in oltre 2 miliardi nel
2017 eben 4,2 miliardiperil 2018.

Tlrecupero, pero,comporteracostiaggiunti-
vi per gli operatori. Certo, & stato previsto un
bonus sotto forma di credito d’imposta di 100
euro, che sara riconosciuto a professionisti e
imprese che hanno sostenuto costi per 'ade-
guamento tecnologico in vista delle nuove co-
municazionilvae hannorealizzato unvolume
d’affarinon superiore asomila euro. Male pri-
me stime sui costi complessivi per il nuovo
adempimento sembrano di gran lunga supe-
riori all’agevolazione. Secondo Confprofes-
sioni Lazio, ad esempio, il carico medio dei
nuovi adempimenti suimprese e professioni-
stisiattestera sui480 euro annuinel 2017 e sui
720apartire dal 2018. Il pesocomplessivodelle
nuove comunicazioni telematiche e stato cal-
colato in 10 miliardi di euro nel triennio.

Anche questo spiega il forte malcontento
nella categoria. Nonostante le prime anticipa-
zionifornitelascorsasettimanadalladirettrice
delle Entrate, Rossella Orlandi, sul fatto che il
modello per la comunicazione delle liquida-
zionilvachiederaunnumerolimitatodeidatie
che non cisaranessun accanimentoin termini
sanzionatori sugli errori di invio, i sindacati
che commercialisti scenderanno in piazza
Santi Apostolia Roma mercoledi 14 dicembre.
Sara una manifestazione per proclamare uno
sciopero a inizio 2017 e per chiedere un inter-
vento deciso sul taglio degli adempimenti.

Del resto, il confronto internazionale & an-
cora impietoso. Dall’'ultimo rapporto Paying
taxes di Banca mondiale e PwC emerge che in
Italia sono 2401e ore annuali dedicate solo agli
adempimenti fiscali: un datoche segnaun mi-
glioramentorispettoallaprecedenterilevazio-
ne quando le ore impiegate risultavano 269,
ma cheriflette ancora una distanza enorme da
colmare rispetto alle 164 ore che rappresenta-
nolamediadeiPaesiUee dell’associazioneeu-
ropea dilibero scambio.
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L'OBBLIGO
DIGITALE
NON FA
CRESCERE

di Luca De Biase

adigitalizzazione
obbligatorianon fa
modernizzazione,
almeno a giudicare
dall’esperienza italiana. In
effetti, in [talia, dauna
ventina d’anni, il fisco
richiede adempimenti
online o0 comunque in
formato digitale ai
contribuenti e ai
commercialisti. Questa
circostanza avrebbe
potuto avere un effetto
educativo in un paese
evidentemente restio ad
abbracciare la tecnologia
digitale per migliorare la
produttivita (e orientato
casomaia vederla come
oggetto di consumo). Maa
quanto pare questo non e
avvenuto. Anzi:
addirittura il 7% dei
commercialisti dichiara
che la digitalizzazione
obbligata delfisco ha
determinato un ulteriore
peggioramento della
situazione, di per sé gia
molto difficile a causa del
labirinto di adempimenti
nelquale sidevono
districare i contribuentie i
professionisti che li
aiutano. Maa parte i
supercritici, vistii dati
pubblicatiin questa
pagina, la digitalizzazione
obbligatoria non ha
moltiplicato il numero dei
commercialisti entusiasti
della tecnologia. D’altra
parte, il contesto nel quale
lavorano i commercialisti
che servono le piccole
imprese non ¢ sfidante da
questo punto di vista: i

professionisti sono
abbastanza sicuri di essere
al passo con le richieste dei
clienti, anche perché i

clientinon sono certo al
passo con la modernita
digitale. Le piccole
imprese italiane, nello
scoreboard dell’agenda
digitale europea, figurano
tra le meno connesse e
digitali: per esempio solo il
6,5% delle piccole e medie
imprese italiane usa anche
I'ecommerce per vendere,
contro il 16% della media
europea. Il che significa
che le piccole e medie
imprese italiane si
collocano al 25° posto in
questa speciale classifica
europea. Non stupisce,
appunto, chei
commercialisti non siano
stimolati a migliorarsia
loro volta dal punto di
vista delle tecnologie.
Casomai e singolare che
solounaminoranzadi
questi professionisti
vedano nel digitale un
motivo per aumentare la
gamma dei loro servizi,
contribuendo
proattivamente alla
crescita della cultura
tecnologica dei loro clienti.
Il fatto & che latecnologia
non puo essere un obbligo:
e un generatore diliberta e
sivalorizza soltanto
cogliendo le opportunita
che offre. Il che implica di
comprenderla,
manipolarla, immaginare
a che cosa puo servire e
agire di conseguenza.

© RIPRODUZIONE RISERVATA

1
m
ER
[+ ]

mo

ling

i
il om

TR

. B

LS

24



Dati rilevati dagli Enti certificatori o autocertificati
Tiratura 09/2016: 156.556
Diffusione 09/2016: 105.722
Lettori Ed. Il 2016: 843.000
Settimanale - Ed. nazionale

nova’

Dir. Resp.: Roberto Napoletano

07-DIC-2016
dapag. 14
fogliol/4

www.datastampa.it

I commercialisti
e il web da rivalutare

Unaricerca svelala cultura
digitale dei professionisti:
le avanguardie esistono,
mala maggioranza agisce
ancorain chiave analogica

di Cristiano Dell’Oste
e Giovanni Parente

@& Anchesenonsiete espertidifisco, potete fa-
re un esperimento: andate su Twitter o su Fa-
cebookdiprimamattina-trale7ele8 —eguar-
date quanti professionisticommentanole ulti-
me novita dell’agenzia delle Entrate, scam-
biandosi opinioni e articoli del Sole-24 Ore e
delle altretestate specializzate, cartacee e onli-
ne.Poiripetetelaricercainaltrioraridel giorno
escoprirete un mondo, anzi una community.
Attenzione, pero. Come spessoaccadealle
frontiere dell’innovazione, ilrischio e quello
di confondere le avanguardie con il grosso
dellatruppa. Dettodiversamente, il fattoche
alcuni commercialisti siano molto attivi sui
social network non restituisce necessaria-
mente un’immagine fedele della categoria.
Eccoperchésonointeressantiricerchecome
quellapresentatain queste pagine, condotta
da Pragma per conto di «Registro.it» su300
studi professionali di taglia medio-piccola.
Un campione distribuito sututtoil territorio
nazionale, composto per il 24% da studi as-
sociati,conun’etamediadeltitolaredi47an-
nie un’epocadifondazione compresa perlo
piutrailig8o eil 2000.
Ilprimodatosorprendente e che solo il 46%
degli studi intervistati possiede un dominio.
Glialtrinefannoameno,eseglisichiedeilmo-
tivodicono che nonserve (66% deicasi), nonci
hannomaipensato (18%)oche usanoun indi-
rizzo email gratuito (8%). Una risposta, que-
st’ultima, che rivela come il dominio internet
siaspessousatosoloperaverelapostaelettro-
nica personalizzata. Tant’e vero che il 32% di
chihaun «.it»nonnehacuratolasceltain pri-
mapersona.Loconfermalarispostaaun’altra
domanda, quella sulla funzione del dominio:
soloil19% del campionelousa per avere mag-
giore visibilita, il 16% per pubblicare notizie e
approfondimentieappenail12% perattivitadi
comunicazione e pubblicita. E i servizi online
offertiaiclienti?Quiildato sifermaaunmise-
rozpercento. Esicheilsistemafiscaleitaliano
— a detta delle principali rilevazioni interna-
zionali, Doingbusiness in testa — & uno dei pitt
informatizzatialmondoecostringe gliopera-
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tori professionali a dialogare continuamente
via internet con Pamministrazione finanzia-
ria(sivedaancheI'articolo in basso).

L’impressione, insomma, & quella di una
categoria in cuimolti professionisti-atortoo
a ragione — non vedono ancora nelle nuove
tecnologie unaleva di crescita del propriobu-
siness. Le usano tutti i giorni, ma le sfruttano
piticomeinterfacciaconilfiscochecomestru-
mentodidialogo e promozione coniclienti.

Proprio questa asimmetria nel ricorso alle
nuove tecnologie aiuta a spiegare come sia
possibile cheil 74% deglistudiconsideriil pro-
prio livello di digitalizzazione abbastanza
avanzato (e il 7% addirittura molto avanzato)
pur utilizzandolo poco nei rapporti con la
clientela. Allostessomodo,nondeve sorpren-
dere che quasinove professionistisu diecive-
dano nell’online un fattore qualificante della
propria capacita di stare sul mercato: & fuor di
dubbioche chinonsagestireirapportidigitali
conil fisco oggi non puo - letteralmente — la-
vorare.Madaquiasfruttare tuttoil potenziale
diinternet ce ne passa.

Ad esempio, solo un quarto degli intervi-
stati invia regolarmente una newsletter ai
propri clienti per tenerli informati delle ulti-
me novita normative o commerciali, e nella
stragrande maggioranza dei casilo fa in mo-
do artigianale, utilizzando il programma di
posta elettronica; i provider esterni entrano
ingiocosolonell’8% dei casi. Eisocial media?
Facebook pare il pili usato, ma sta sotto il 10
per cento. I forum online non vanno oltre il
2%, mentre Linkedin, Twitter eiblogsiferma-
notuttiall’ipercento. Eccola,larumorosama
ristretta avanguardia degli innovatori che
sceglie di investire — soprattutto in termini di
tempo —nella cura delle relazioni digitali.

D’altra parte - come in ogni processo co-
municativo - vaconsiderataanchelacontro-
parte. E qui siscopre che, per gli studi inter-
pellati, quasiitre quartidella clientelaé costi-
tuitadamicroimprese che nonsempre dialo-
gano usando Pemail. Anzi, il 23% degli
intervistati afferma che solo «alcune» delle
microimpreseusanolapostaelettronica,ec’e
anche un 7% che dice «poche» euns% che ri-
sponde «nessunax. Il che rimanda all’imma-
gine tradizionale dell’imprenditore che, di
tanto in tanto, si presenta dal proprio com-
mercialista con la cartellina delle fatture
emesse o conigiustificativi delle spese.

Probabilmente, sispiega cosiil fatto che ot-
tostudisudieciritenganodiavere unlivellodi
digitalizzazione in linea con le richieste dei
propri clienti e il 16% addirittura superiore.
Bastapensareallasoddisfazione concuié sta-
ta accolta dai contribuenti italiani 'elimina-
zione — decisa conla conversione in legge del
decreto fiscale - dell’obbligo di pagare con

nova'=" @ AT TE
el e
:gE -~ =
I“_Iéigllﬁ ]
: = R .: ﬁ - .?.
: = e

25



Dati rilevati dagli Enti certificatori o autocertificati Q 2%

Tiratura 09/2016: 156.556 noval 07-DIC-2016
Diffusione 09/2016: 105.722 dapag. 14
Lettori Ed. Il 2016: 843.000 foglio2/4
Settimanale - Ed. nazionale Dir. Resp.: Roberto Napoletano www.datastampa.it

modello F24 telematico le imposte oltre i
. . Un vi lo introdotto dal 1° otto-
bredelao1emaicompletamentedigeritoda- LO STUDIO DIGITALE DEI
liitaliani, affezionati all ibilita di -
reallosportello bancario conilcontanteo con PROFESSIONISTI
Paddebito sul conto corrente.
Se mai, si potrebbe riflettere sul fatto che

spesso - in economia - & I’offerta che creala

domanda.E, quindi, se non si propongonoai
propriclientinuoviserviziedifficile cheque-

A che punto e |a digitalizzazione degli studi
professionali in Italia?

E che ruolo svolgono i commercialisti

per l'evoluzione in chiave digitale delle Pmi.

sti Ii chiedano. Qualche spiraglio di crescita Le risposte nei risultati dell'indagine “Digitale
potrebbe arrivare da quel 13% di studi che e web negli studi professionali dei commercialisti”
pensadiaumentaregliinvestimentinel digi- condotta da Pragma per conto di “Registro .it"
talenel 2017, visto chealmomentoi tre quarti Datiin %

del campione dedicano ancora all’innova-
zione tecnologica una parte minoritaria del
proprio budget (meno del 25% degli stanzia-

. . Target
menti). Maperil grosso dellatruppalastrada Commercialisti sul territorio nazionale
sembraancoralunga.

NOTA METODOLOGICA

Metodologia
,@c,delloste La rilevazione dei dati & stata realizzata tramite
@par_gio interviste telefoniche condotte presso il settore
B C.ATL (Computer Assisted Telephone Interviewing)
di Pragma Srl.
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Campione

300 Studi estratti in modo casuale da un data base
nazionale delle Aziende iscritte alla Camera

di Commercio (errore statistico +/- 5,6%)

L'utilizzo di Internat
Rispetto agh altri Studi Commercialist

LE PROSPETTIVE
livello di digitalizzazione Gli imvestiments sul digitako
dallo studio b: nel prossime anno: Uguale 84
100 100
% [
Abbastanza B
avanzato B
74 W
'\\4 Maggiore 7
1
it
Molto avanzato 7 1l
i, Rispetto alle richieste della
!(_I cliantela dello Studio (%)
CR———— y
Poco avanzato i L
18
Per niente avanzate 1
In linea 80
Inferiore 4
C—

PROFILO Ls conmessionl
WEB E DIGITALE

100%
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CONMESSIONE
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E il pisnato/

Motivi
di scelta

Anzianita del .it

Da i i 10 anni 21

Da &a10 anni 59

Dala5annil?

Affidabile/
diffuso fra i clienti sicuro

del .it
{pil risposte)

-

Previsioni per

i prossimi 12 mesi
{Base: 108 Studi
con dominio 1)

Motivo del non possesso (pil risposte)

CANALI
DI INFORMAZIONE

Questo studio usa una
newsletter per tenere
informati i propri clienti?
(Base: 75 Studi} 100
ki

SERVIZI ONLINE
ALLA CLIENTELA

Microimprese 73

U0 data
() stampa
dal 1980 monitoraggio media

Rinnovare 96 Non serve/ Noneiabbiamo  Utliziame i Ledidr
inutile mai pensato un indirizzo gestine
di posta '
gratuito
ez © o o o
Funziona Mi & stato Unica E stato Nonha Preferisco Non Uno vale
bene consigliato dominia scongliato sceltoio un'estensione dispanibile I'altro
daunRegistrar  hibero | Motividi piinternazionale

non scelta |

del it .

(Base: 29 Studi

con dominio)

IMPATTO DEL DIGITALE
NELLE IMPRESE ITALIANE Ritiene che 'online
I Quanto impatta l'online stia entrando sempre
Con ;::': il:w"’i‘:fa';‘""‘ sulla capacita delle imprese di piii nelle attivita delle
y di "stare” sul mercato? im, italiane?
ok b Il fisco dovrebbe
utilizzare di piis
100 100 l'online?
% Si, decisamente 58 %

Programma
di posta
elettronica
88

Abbastanza 56

Si,abbastanza 34

Provider esterno 8

[ ———
Entrambi 1 Poco 9 Foco§
Nonso 3 Per niente 1 Per niente 1
I
Non saprei 3 Nonsaprei 1

Quanta parte
della clientela
di microimprese
interagisce con lo

L'uso di piattaforme studio via e-mail?

Servizi che si svolgono Servizi che si svolgono online terze per la fatturazione
completamente online completamente e la contabilita Tutte
(%) 100 sull'internet mobile (%) (es. Fattureincloud, Fattura24, ecc.) 100
% %

La maggior parte
46

Poche 7
1

Nessuna 5
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Inferiore 4

IMPATTO
DEL DIGITALE
SUL BUSINESS
In relazione alla Sua
attivith di commercialista,
Lei direbbe che il digitale

abbia:

Migliorato
54

Non o ha m
»

Peggiorato 7
T
—_—

I vantaggi
del digitale
(pils risposte)

Rafforza
le relazioni
coni clienti

Velocizza
le informazioni

digitalizzazione aziendale?

SERVIZI
DI CONSULENZA
SUL DIGITALE

Questo Studio offre

La clientela dello studio
richiede servizi/consulenza
per | procassi
di digitalizzazione aziendale?

servizi/consulenza

per i processi di

515

___ Contabilita

Fatture elettraniche

Posta certificata

Eaffidabile/ Consente

slcuro un risparmio

Nessuno

76
¢ O 0o

U0 data
() stampa
dal 1980 monitoraggio media

PROFILO DELLO STUDIO/ATTIVITA
Tipologia dello Studio

Individuale
= | 76
Associato
I 23
Altro
11

Ambito territoriale di attivita

Italia

| 94
Italia ed estero

m 5
Estero
=1
Area geografica
MNord-Ovest
E— 22
Mord-Est
e 21
Centro
e 25
Sud e isole

EEE——— 32

7

SERVIZI ONLINE
ALLA CLIENTELA

Motto/abbastanza 13

Quale estensione
sceglierebbe?
{Base: 21 Studi}

Anno di fondazione
Entroil 1980

==}

Dal 1980 al 2000

Dopo il 2000

Non indica

-~ 8 4 8

PROFILO INTERVISTATO

Eta media
Genere

Uomo
— 42
Donna

47 anni

I 58

Istruzione

Elementari/Medie Inferiori

- 10
Medie Superiori/Universita

Laurea

Non risponde

Jase: 300 Studi
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Consulenti e nuove partite Iva:
il primo appuntamento ¢ online
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Anchelaricerca
del commercialista
¢ «mobile first»

di Gianluca Diegoli

@ Ognimese, unesercitodisomilapersonede-
cide di aprire una partita Iva. La scelta del com-
mercialista & sicuramente uno dei passaggi pili
considerati e delicati, visto che nella maggior
parte dei casiqueste persone che stanno per di-
ventare imprenditori di se stessi non hanno
nessunaesperienza interminidicontabilita e di
tasse.Nelmiocaso, moltiannifaormai,midedi-
cai a questa ricerca basandomi soprattutto su
conoscenze dapartediamiciecolleghi, e conun
po’di“appuntamentipreliminari”. Alcunicom-
mercialisti non sembravano avere mai avuto a
che fare con attivita di marketing digitale, e
quindi faticavano proprio a capire quale sareb-
bestatoiltipodiconsulenzache avreieffettuato
sul mercato. Facevo siti web? Instaliavo Pc?
Niente di tutto questo, ovviamente: madaquel-
Iaffermazione capivo che pil in 1a non potevo
spingerminelle spiegazioni.

Oggi come sisceglie il commercialista? Sicu-
ramente non siamo lontani dalla realta se pen-
siamo che lo strumento principale, oltre al pas-
saparola, sia un’esplorazione online. Il com-
mercialista & un fornitore diservizi. E tra coloro
che probabilmente avrebbero pili bisogno di
materializzare in Rete una propria identita, di-
stintivita, specializzazione, reputazione, per-
chéeé questo che cercanoiclienti. Nel 2016, come
tutti, anche le neo-partite Iva vogliono svolgere
“la scrematura” delle alternative dal proprio
smartphone. Eppure, 'indagine presentata in
queste pagine dimostra come siano ben pochi i
commercialisti a pensare in questi termini di
partecipazione alla Rete. A prima vista, il com-
mercialista medio ha semplicemente aggiunto
I’email (spesso nemmeno con il proprio domi-
nio, per sottolineare quanto siaancora conside-
rato un mero strumento di scambio file) al tele-
fono, come strumento meramente operativo,
come unnuovo fax meno costoso.

C’é da dire aloro discolpa parziale che molto
spesso il divieto di promuoversi attraverso
esplicite pubblicitaha cristallizzato unasorta di
surplacedigitaledituttoilsettore. Mainrealta,le
attivita di digital marketing che un commercia-

lista potrebbe fare, senza investimenti esorbi-
tanti e senza usare “pubblicita”, sono davvero
tante. Per esempio, attivare sul propriosito, sot-
toformadiblog,un’areadinews,informazionie
consigli potrebbe consentire di essere ben posi-
zionatisu Googlenelmomentoesattoincuiper-
sone cercanorisposte a un quesito, molto spes-
so di base, semplice, preliminare. Essere pre-
senti con i giusti contenuti online nell’attimo
giustofaincontrare digitalmente, efficacemen-
te,unpossibile cliente con unprofessionistache
erogaconsigli, e glievitadifinire suforumincui
si annidano notizie obsolete. Un contenuto di
valore faaumentare la reputazione. Non servo-
nograndiinvestimentimonetari:ilprofessioni-
stapud curare uno spazio online semplicemen-
te pubblicando spuntie informazioniprese dal-
la propria esperienza e conoscenza, con uno
sforzo limitato, magari aiutandosi nella diffu-
sione condividendoli in social network specifici
come Linkedin. Andare incontro a possibili
clienti con contenuti utili & il modo migliore per
avere la loro attenzione e la loro “gratitudine”:
probabilmente chi “risponde alle domande”
trovera un posto tra i candidati a diventare il
commercialistadellaneo-partita Iva.

Eunavoltaportatoil possibile clientesul sito?
Unavetrinanonaggiornataaunafruizione mo-
bile, che sta diventando rapidamente quellado-
minante, nonportadicertoauncontatto. Anche
ilsitosolamente impostatocome puro “biglietto
davisita” nonrappresenta un punto di contatto
all’altezza di persone sempre pitiabituate ad in-
formarsi primadi attivare un contatto.

Dal sito, sempre pil il contatto avviene via
chat. Messenger, Whatsapp e glialtrisarannola
postaelettronica “preliminare” del futuro,incui
non ¢ soddisfacente rispondere: «chiamami al
telefono che ne parliamo». Le persone sottoi3s
annisonomobilefirstmausanoletelefonateso-
locome momento davvero importante, nonper
avere informazioni preliminari: «Setiscrivovia
chat, rispondi via chat».

E infine: il contatto con chi e gia cliente. Po-
chissimi commercialisti comunicano con i
clientiin modo automatizzato. Qualcuno man-
daemailattraversoilcampoCendelclientdipo-
sta, incappando nei filtri antispam, pochissimi
usano un mail provider professionale. Eppure,
segmentare i clienti con messaggi diversi per
gruppidi clienti, per esempio per Partita Ivain-
dividuale, Srl, Ditteindividuali,oper settore, po-
trebbe davvero fornire un servizio utile per il
cliente eunostraordinario strumentodifideliz-
zazione per lo studio.
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Cloud
Fatturare
¢ diventato facile

gi'Sandro Mangiaterra

BERGAMO La startup Fattureincloud.it mette
in collegamento I'impresa e il commercialista.
E il ciclo di fatturazione diventa integrato
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Bruxelles favorable a une baisse de la TVA

des medias numeriques

La France n'avait pas attendu cette décision pour I'appliquer aux e-books et a la presse en ligne.

' Jusgu'alors,

lors d'une
transaction,
laTVA
appliquée est
celle du pays
qui vend
le biren.
Désormais,
ce taux est
celui du pays
acheteur.
Lerisque de
concurrence
fiscale est
donc effacé,
et le lecteur
belge n'est
plus tenté
d'acheter
ses e-books
en France...

CHLOE WOTIER W :2W_Chice

PRESSE Voilh une nouvelle que 1a
France attendait depuis plusieurs
années. An terme de longues tergi-
versations, la Commission euro-
péenne s'est finalement prononcée
en faveur d'un alignement de la
TVA cntre le livre et 1'e-beok, et
entre presse papler et presse en
ligme. Un coup de balai sur 1es régles
bruxelloises édictées en 2006, selon
lesquelles les taux de TVA réduits
accordés aux médias écrts ne pou-
vaient pas s"appliquer 3 leurs pen-
dants numériques, conskiérés
comme une prestation de service.
En Furope, un méme texte peut
donc 4tre taxé A 5,5 % en version
papier et 4 20 % en version oumé-
rigue. Une situation que ta Com-
missfon européerme reconnalt dé-
sormais comme illogicue. « Que
vous le ligiez a1 un support pagrier ou
bien sur un format électronique, un
livre reate un tivre et un journal reste
un journal », a rappelé le commis-
saire européen Plerve Moscovici,

Le ministére de la Culture a
« suhud cette avancée qui est Pahou-
Hesement d'un long diclogue entre
les cqutorités francaises et européen-
nes », Paris dénonce la directive
bruxelloise depuis le débit des an-
nées 2010, Les gouvernements
Fillon puis Ayrault ont opté pour le
passage en force, en votant en 2011
Talignement en France de [a TVA
sur P'e-book, puis en 2014 celle sur
Ia presse en ligne. Plusieurs argu-

ments ont éte mis en avant contre
cette discrimination fiscale. Une
plus forte taxation du support
numérigue fragilise les médias en
ligne, et notamment les pure-
players. Elle pourrait freiner la
crolssance du livie numérique,
déjh pen dynamique, en obligeant
les éditeurs 4 augmenter les prix.
Enfin, elle contrevient an soutien
l'innovation et ne favorise pas la
libre circulation des savoirs.

Condanmmation

la Commisslon européenne
n'avalt pas apprécié. Aprés lui
avoir demandé de revoir sa posi-
tion, Bruxelles a traduit la France
devant la Cour de justice euro-
péenne eh 2013 pour noh-respect
des directives enrondennes.

La justice a condamné Parls en
2015 & amniler I'abaissement de 1a
TVA sur les lvres mumériques.
Mais le gouvernement Valls nen a
rien fait. Un choeix assumé, expli-
que-t-on Rue de Valols. La Com-
mission commencalt débat 2015 &
donner des premiers signes d'in-
flexion. Preuve en est, I'abaisse-
ment de la TVA sur les sites d'in-
formation n’a donné Hen qu's une
simple mise en demenre.

Ce soudain assouplissement de
Bruxelles peut s’expliquer par une
modification de la législation
européenne intervenue début
2015, Jusqu'alors, lors d*une tran-
gaction entre deux pays eurd-
péens, Lz TVA appliquée était celle
du pays qui vend le bien. Désor-
mais, ce taux est cehd du pays
acheteur. Le risque de concurren-
ce fiscale est donc effacé, et le
lecteur helge n'est plus tenté
d’acheter ses e-books en France..,

Au printemps 2015, le président
de la Commission, Jean-Claude
Juncker, s’est déclaré en faveur de
I'harmonisation des taux de TVA,
qui entre dans le cadre de I'édifica-
tion d*un marché unique numéri-
que. 1 aura fallu attendre un an
avant qu'un plan d*action ne soit
annoncé, Bruxelles a sondé les
pays merobres pour connaitre leur
opinion sur le sujet. Leurs réponses
semblent suffisamment positives
pour que la Commisslon décide,
enfin, de faire houger les Hgmes.

O reste & obtenir le vote du
Conseil, olx sont représentés tous
les gouvernements de P'Union
européenne. En matiére fiscale, un
vole unanlme est reguis. Pour
s'assurer une issue favorable, la
Commission a rappelé que lali-
gnement des taux de TVA serait
possible, mais en aucun cas obliga-
toire. L'adoption du texte devrait
intervenir d’lcia un an. m

Bruxelles favorevole ad una diminuzione dell'l VA sui media

digitali
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